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М.ӨТЕМІСОВ АТЫНДАҒЫ БҚУ  
ӘЛЕУМЕТТІК ЗЕРТТЕУЛЕР ОРТАЛЫҒЫ 

СӘККМ 1221 жобасы 
                                                                                                                                                                                                               

Құрметті респондент! 
 БҚУ ректораты біздің университет оқытушылары мен қызметкерлерінің әлеуметтік көңіл-күйіне өте 
қызығушылық танытады. Төмендегі сұрақтар мен оларға жауап нұсқаларын мұқият оқып шығыңыз және сіздің 
көзқарасыңызды дәл көрсететін опцияны белгілеңіз. Егер сұрақ ашық түрде қойылса, яғни жауаптың дайын 
нұсқасы көрсетілмеген болса, онда өз нұсқаңызды жазыңыз. Сіздің көмегіңізбен алынған ақпарат біздің 
университеттің бүкіл ұжымының мүддесі үшін жалпыланған түрде қолданылады. 

       
БІЗ ШЫН ЖҮРЕКТЕН ҮМІТТЕНЕМІЗ ЖӘНЕ СІЗГЕ ТОЛЫҚ ҚҰПИЯЛЫЛЫҚҚА КЕПІЛДІК БЕРЕМІЗ! 

 
1. Сіз, өз өміріңізге жалпы қанағаттану сезімін сезінесіз бе? 

1. Толық қанағаттанамын 
2. Шамасы, қанағаттанамын 
3. Шамасы, қанағаттанбаймын 
4. Мүлдем қанағаттанбаймын 
5. Жауап беруге қиналамын 

    
2. Жақын екі жыл ішінде,Сіздің өміріңізде болуы мүмкін ықтимал өзгерістер туралы не ойлайсыз? 

  1.  Бәрі жақсы болатындығына сенімдімін 
  2.  Бәрі жақсы болады деп ойлаймын 
  3.  Бәрі бұрынғы қалпында қалады деп ойлаймын 
  4. Бәрі нашарлап кетуі мүмкін 
  5. Бәрі нашар болатындығына сенімдімін 
  6. Жауап беруге қиналамын 

   
3. Сіздің ойыңызша, қазіргі уақытта жұмыс жөніндегі әріптестерінің көпшілігіне қандай көңіл-күй тән?  

 1.  Ертеңгі күнге деген сенімділік 
 2.  Жағдайдың жақсы болатындығына үміттену 
 3.  Күмән, айқын жоспарлардың болмауы 
 4. Үмітін жоғалту, торығу 
 5. Жақтырмау 
 6. Басқа не?(жазыңыз) 

     
 4. Сіз, өз отбасыңыздың материалдық жағдайын қалайша бағалайсыз?  

1. Біз өзімізге қымбат тұратын мүліктер сатып ала аламыз (автокөлік, пәтер және т.б.) 
2. Біз ұзақ пайдаланылатын, сапалы заттар сатып ала аламыз (мұздатқыш, теледидар және т.б.), бірақ қымбат тұратын 
мүліктер сатып ала алмаймыз (автокөлік, пәтер және т.б.)  
3. Киім мен тамаққа ақшамыз жеткілікті, бірақ ұзақ пайдаланылатын, сапалы заттар сатып ала алмаймыз (мұздатқыш, 
теледидар және т.б.)   
4. Тамаққа ақшамыз жетеді, бірақ киім-кешек алуда қиналып қаламыз  
5. Әзер өмір сүріп отырмыз, ақшамыз тамаққа да жетпейді 
6. Жауап беруге қиналамын 

 
    5. Сіздің кафедраңызда/бөлімшеңізде қалыптасқан моральдық-психологиялық жағдайды қалай сипаттайсыз?  

1. Өте жақсы 
2. Жақсы 
3. Қанағаттанарлық 
4. Жаман  
5. Өте жаман  
6. Жауап беруге қиналамын 
 

6. Сіз өзіңіздің жұмысыңыз үшін университетте жасалған жағдайларға қаншалықты қанағаттанасыз?         
        1. Толық қанағаттанамын 
        2. Шамасы, қанағаттанамын 
        3. Шамасы, қанағаттанбаймын 
        4. Мүлдем қанағаттанбаймын 
        5. Жауап беруге қиналамын

 
 

  7. Қашықтықтан оқыту университетінің (қашықтықтан оқыту) ұйымы сізді қаншалықты қанағаттандырады?  
   1. Толық қанағаттанамын 
   2. Шамасы, қанағаттанамын 
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   3. Шамасы, қанағаттанбаймын 
   4. Мүлдем қанағаттанбаймын 
   5. Жауап беруге қиналамын 

 
      8. Сіз, жалпы БҚУ-дың кафе, буфеттері мен асханаларындағы тамақтың сапасын қалай бағалайсыз? 

 1. Өте жақсы 
2. Жақсы 
3. Қанағаттанарлық 
4. Жаман  
5. Өте жаман  
6. Жауап беруге қиналамын 

   
  9. Университетте жұмыс істеу барысында қандай мәселелерге тап 

боласыз?___________________________________________________________________________________________  
    
10. Университет басшылығы мен оның құрылымдық бөлімшелерінің қызметін жетілдіру, Сіздің жұмысыңыздың жағдайын 

жақсарту бойынша қандай ұсыныстарыңыз болады? 
________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________ 

 
11. Сіз, төмендегі БҚУ құрылымының жұмыс сапасына қаншалықты қанағаттанасыз?  

  
   
№ 

Құрылым Толығы-
мен 
қанағат-
танамын   

Көпшілік 
жағдайда 
қанағатта-
намын  

Кейде қанағат-
танамын, кейде 
қанағаттанбай-
мын   

Көпшілік жағ-
дайда қанағат-
танбаймын 

Толығымен 
қанағаттан-
бай-мын 

Жауап 
беруге 
қинала-
мын  

1 Ректор  5 4 3 2 1 0 

2 Академиялық мәселелер 
жөніндегі проректорі 5 4 3 2 1 0 

3 
Ғылыми жұмыс және ха-
лықаралық байланыстар 
жөніндегі проректорі 

5 4 3 2 1 0 

4 
Тәрбие жұмысы және 
әлеуметтік мәселелер 
жөніндегі проректорі 

5 4 3 2 1 0 

5 Ғылыми кеңес 5 4 3 2 1 0 

6 Академиялық қызмет депар-
таменті 5 4 3 2 1 0 

7 Сіздің факультет деканаты  5 4 3 2 1 0 
8 Сіздің кафедра меңгерушісі 5 4 3 2 1 0 
9 Әкімшілік бөлімі       
10 Бухгалтерия  5 4 3 2 1 0 

11 Инфрақұрылымды дамыту 
департаменті 5 4 3 2 1 0 

12 Кәсіподақ комитеті 5 4 3 2 1 0 
 
12. Сіз қалай ойлайсыз, БҚУ басшылығымен өткізіліп отырған саясаты келесі міндеттерді шешу үшін қандай жағдай  

жасауда: 
№ Міндеттері Өте 

жақсы 
Жақсы  Қанағатта -  

нарлық  
Нашар  Өте нашар 

 
 Жауап 
беруге 
қинала- 
мын   

1 Жетекшілік қызметтерге лайықты 
қызметкерлерді ұсыну 5 4 3 2 1 0 

2 
Оқытушылардың ғылыми өсуі, 
олардың ғылыми дәреже мен атақ 
алуы 

5 4 3 2 1 0 

3 Оқытушылар,қызметкерлермен 
ғылыми зерттеу өткізу 5 4 3 2 1 0 

 
 

13. Сіз өз жұмысыңыздың сапасына қаншалықты 
қанағаттанасыз? 
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№ 

Жұмыс түрі  Толығымен 
қанағатта-
намын   

Көпшілік 
жағдайда 
қанағаттанамын 

 Көпшілік 
жағдайда 
қанағаттанбай-
мын 

Толығымен 
қанағаттанбай
мын 

Жауап 
беруге 
қинала- 
мын   

1 Оқу жұмысы 5 4 3 2 0 
2 Тәрбие жұмысы  5 4 3 2 0 
3 Ғылыми–зерттеу жұмысы 5 4 3 2 0 
    
14. Егер, Сіз өз жұмысыңыздың сапасына қанағаттанбасаңыз, себебі 
неде?______________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________ 
 
15. Сіз университеттің келесі жұмыс түрлерін ынталандыру жүйесімен қаншалықты қанағаттанасыз? 
        
№ 

Жұмыс түрі  Толық 
қанағаттанам

ын 

Көпшілік 
жағдайда 
қанағаттанамын 

 Көпшілік 
жағдайда 
қанағаттанбаймын 

Толығымен 
қанағаттанбай
мын 

Жауап 
беруге 
қинала- 
мын 

1 Оқу жұмысы 5 4 3 2 0 
2 Тәрбие жұмысы  5 4 3 2 0 
3 Ғылыми–зерттеу жұмысы 5 4 3 2 0 
 
16. Университетте білім беру үдерісін ұйымдастыру және жүзеге асыру рәсімдері қаншалықты қолжетімді және түсінікті 

(ашық)?   
      1. Толық қолжетімді және түсінікті 
      2. Негізінен қолжетімді және түсінікті 

                   3. Ішінара қолжетімді және түсінікті 
      4. Негізінен қолжетімсіз және түсініксіз 
      5. Толық қолжетімсіз және түсініксіз 
      6. Жауап беруге қиналамын 

17. Университет сайты қаншалықты қолжетімді, ыңғайлы және пайдалы?      
1. Толық қолжетімді, ыңғайлы және пайдалы 
2. Негізінен қолжетімді, ыңғайлы және пайдалы 
3. Ішінара қолжетімді, ыңғайлы және пайдалы 
4. Негізінен қолжетімсіз, ыңғайсыз және пайдасыз 
5. Толық қолжетімсіз, ыңғайсыз және пайдасыз 
6. Жауап беруге қиналамын 

 
Енді сіз туралы бірнеше сұрақтар

 
18. Сіздің жынысы?          

   1.  Ер 
2. Әйел             

 
19. Сіздің ұлтыңыз қандай?   

1. Қазақ 
2. Орыс 
3.  Басқа. Қандай?_________________ 

           
         20. Сіздің кафедраңыз қай факультетке жатады? 

1. Педагогика факультеттінде   
           2.  Филология факультетінде 
           3.  Жаратылыстану және география факультетінде 

4.  Физикa-математикалық факультетінде 
           5.  Тарих, экономика және құқық  факультетінде  

6.  Мәдениет және өнер факультетінде  
 

 
 

САУАЛНАМАҒА ҚАТЫСҚАНЫҢЫЗ ҮШІН КӨП РАХМЕТ!!! 


