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Кіріспе

«Қазіргі мектеп mi

негізгі максаты педагогика іык ок р .. жалпы білім оеретін 
педагогикалык негіздерін түсіндір} жэне к<1 ?  анЫкта% болып
мектепті баскарудын тәжіриоесіне ендір.q ык чіенеджмент жайлы 
табылады. Болашак мамандарды педа . жағдадда өзекті
білім, білік, дагдылармен каруландыр> о ү п н п  нар

мэселе болып отырғаны сөзсіз. „ „ п я й  д; ,;м бер \д ін
Еліміздегі коғамдык-саяеи. зле> меттік-мәд максаты "мен

эдіснамалык негіздеріне. стратегия! ык оагы р РеспҮбЛикасынын 
мазмүнына жана талаптар коиыіі отыр. • j ' 1Ттык жэне
"Білім туралы" Заңында "білім оеру ж\ иесінін „ жетістіктері
жалпы адамзатгык күндылыктар. ғ ы д ы м N,eH кэсіби шыңдауға
негізінде жеке адамды калыптастыр> ға. дам . п көосетіЛген.
бағытталған білім алу үшін кажетті жагдаилар жае - дамЫт\"  
"Қазақстан Республикасыньш 2015 жылга деи .н п  ■
•фшрымдамасы білім берудін максат-мшдетгері • • 6irIjM oepv 
пен демократиялык идеяларга негізделген м емлекетімш ін ou..< v.
саясатын айкындайды. „ . ,ПТЯГ. щ онын

Әр тарихи кезеңнін өзіндік күндылыктар ж' иес' алыНатыны
өзегіне адам өмірінін мзн-мазмұны. дүниеге ке' Р білім gepy
белгілі. Бүгінгі күні философтар мен пед^ ' Ғ ә істер?н енгізумен 
саласында жана оқыту технологиялары мен [  ь-яйта карау.
шектелмей. білім берудегі дүниетанымдык ?к станымдарға
философиялык материализмнен руханилык. г> N’a j  бағдарлык
бетбұрыс жасау қажеттігін. ж аңа дәуір үш ін ад гуМанистік
жүйесі өзгеріп, онын орталыгында адам жэне
к^ндылыктар жүйесі түруы тиіс деген туж ЬІ Р.ь' лемократиялык
Сонғы кездері мектеп басқару мэселесін ізгіліктік баскару
көзқарастар түргысында қайта зерделеу аР^ыл біл;м білік.
технологиясын калыптаса бастады. Қазіргі мектеп - оміодегі өз
дағдылар жиынтығын беріп кана коймайды. сонымен Р* асЫр а
орнын анықтай алатын. білімі аркылы мҮмк1НДІКТд . , т я  я латын жана 
алатын, үнемі даму үстінде болатын т^лғаны к ® і т о  '?элемдік білім 
менеджмент™ көзкарасты каж ет етеді. Ж ана ға . £  ~ л- жана 
кеңістігімен ыкпаддасуға бет алып отырған еліміздеп етеді. оны
мазмұны баскару жүйесіне ты н ж аңалы ктар енгізілуі . • оған 
жүзеге асыру мектеп басқаруды менеджмент нег® ^  кы Ш  мүмкін 
кұ-рылымдык. мазмүндык тұрғыдан өзгерістер ен у Р да? оны 
болатыны белгілі. М енеджмент теорияларын зерт у Р кахысушы 
басқару тәжірибесіне ендіру мазмүны педагогика-тьік  ү р .  дамытуды 
түлганың бойында ізгіліктілік, рухани каси р 
қарастыратыны айқындадды. Аилософиялык,

Мектеп баскаруды жаңаш а ұйымдастыру о ^ І№бесін терен 
психологиялық-педагогикалык негіздерін, теориясы ^кономикалык
зерделеуді қажет етеді. Соның іш інде, әлеуметтік *  . менедЖмент 
СалалаРДы түбегейлі өзгертуге ы кпал етіа отырған ™імділігін
тәжірибесін пайдалану бүгінгі мектепті 03CK^ f тиімділігін 
зрттыратыны сөзсіз. Білім беру мекемелерінін ' с '  ЭР

з



арттырудын елеулі факторы баскарудын сапасы болып табылады.
Қазіргі мектептің қызметінін тиімділігі менеджментті мектепішілік 

баскарудың тұжырымдамалык негізі ретінде пайдалануы кажеттігімен 
аныкталады. Осыған орай, ұсынылып отырған «Қазіргі мектепті 
басқарудың педагогикалык, менедж мент!» пэніне арналган оку кұралы 
050МЗ-«Педагогика және психология» мамандығы бойынша мемлекеттік 
жалпыга міндетті стандарт талаптарына сәйкес компонент болып 
табылады.
Пзннің объектісі: менеджменттің негізінде қазіргі мектепті баскару 
процесі. Пәні: менеджменттің мектепішілік баскарудың тиімділігіне ыкпал 
ету процесі.
Міндеттері:
1. Менеджмент негізінде мектеп баскарудын принциптерін түсіндіру.
2. Педагогикалык тәжірибе негізінде мектеп менеджері кызметінін 
жучесі моделін болашак мамандарға баяндау.
3. Менеджментті жалпы білім беретін орта мектептің тэжірибесіне 
ендір\дщ эдістемесінің жүзеге асырылуының жолдарын көрсету.

Іәннің мазмұны «Педагогика - психология» мамандыгы бойынша 
жогары кәсіби білім берудің мемлекеттік стандартындағы білім берудің 
иіагын мөлшеріне сәйкес кұрастырылады. О нда болашак маманға 
кажетті педагогикалык менеджмент аукымындагы білім, білік. 
дагдылардың ең кажетті деген мөлшері камтылады. Бұл курстың алдына 
«педагогика», «педагогика тарихы». «тәрбие жұмысының эдістемесі», 
«гылыми педагогикалык зерттеудің эдістемесі» сиякты педагогикалык 
пәндер окытылатыны да ескеріледі.

Клрста көтеріліп отырган теориялык мәселе педагогикалык 
Г ™ - -  және казіргі мектепті басқару проблемалары студенттің

н ілімдерін мамандык талаптарына сай толыктыра түседі.
« я <( едагогикалык менеджмент жэне казіргі мектептегі баскару» пэні 
п ’мяии лаиында- ЛЬІН психологиялык, педагогикалык, әлеуметтік - 
о"кытылады'ЬІК маманыктын кәсіби пэңдерімен тығыз байланыста

текмм^1 К' І )ҚЬ,1УДЫН интерактивті эдістерін колдана отырып түрлі 
түпГ г/ Са тарда' семинар - практикалык сабактардын көптеген 
камтамяг ПШрталастаР м.ен аРнайы семинарлардың жургізілуін 
жасаү RbI3 -етеді' Студенттің өзіндік жұмыстары әдебиеттерге талдау 
таіп.тіт^еЛГІЛеНГен такырып бойынша каталогтык жүйе кұрастыру, 
шыгяпия>,ЫК ж о б а л а УДЫ ң улгі модельдерін талдау. шагын 
жазү V'7bffc топтаРДьгң аралык тренингтері, рецензия жазу. эссе 
эрекеттерд СИЯЛЫК паРақ толты ру сиякты  шыгармашылык



1 - такырып
Ғылыми теория ретінде менеджмеиттін калыптасуы

(баскару) теориясына шолу жане о»ы п е д а г о г и и »

пайдаланудын тиімді жолдарын менгер\

Мінбеттері:
Курс соңында студенттерден кутілетін нәт иж емр.

• Менеджменттін калыптасуы жэне онын даму тарихы т> ралы 
мәліметтермен таныс болады.
• «Психологиялык - педагогикалык менеджменттін мән 
мазмұнын өз беттерімен ажырата алады. .ГРГ)ІН
• Білім берудегі менеджерлік кызметті тэжірибеде колдан) ә

меңгереді.

“ S p ^ i c H a M . c b ,  аркылы ««ктеп баскарудык за „ .,ш , сай 6 « „ -  

баідарык, дүниетанымдык *а « а  ¥станымын , e„pu, t u uun
ұйымдастырудың өзекті мәселелерінін оірі. Р> лгымлав
өзгеруі мектеп баскарудын негізгі саіа-тарьінда к ^ п т а  
мен түсініктердің жанаруын көздеид.. Бүгш Р номикасьІ«
"басқару философиясы". "баскару социологиясы . РУ 5аскапу
дегек * ш а  ¥гь“мдар пайд» болды. П.дагогака 
ұғымын білдіретін "қарым-катынас педагогика 
(Б.С.Гершунский, Ю .А. Конаржевский). пЯСКап\дан өзінін

Менеджментті мектепке ендіру дәстүрлі ме  ̂  ̂ баскару 
жаңа мазмүнына сай ерекшеленеді, ол оұрь’ "өзара
философиясындағы "баскару аркылы ыкпал ету түсінігі ^  ту сініктері 
карым-қатынас аркылы баскару", "рефлексиялык оа евский,
енгізілуін көздейді. К өптеген  зерттеулерде ( • ‘ батыстык
В .А .Сластенин, Т.Б.Баймолдаев, т.б.) мент.. ¥ҒЫМын ендіру
баскару теориясында колданылып жүрген ме д  дғылшын
аркылы баскару тиімділігін кенінен карастыруды ұсьшь ад •  ̂ баскару 
тілінде "management" сөзінің бірнеш е баламалары a ■ кабілет,
өнері, экімшілік дағдылары, адаммен карым-катынастык

әкімшілік ету эдістемелері т.б. "Менеджмент белгілі
Неміс ғалымдары В.Зигерт пен Л Л ан г  ^  жзне үНемділік 

міндеттерді орындау үшін адамгершіліктік, тшмді^ ^  д  В.Попов өз 
жолдары аркылы адамдарды баскару" деп көрсетед . жэне түрлі
еқбегінде "менедж мент - адам әрекеттеріне ы әкелетіН элеуметгік 
мақсаттарға сай ресурстарды колдануда өзге^ | ^ .  „ д і  хиімді орындау
және технологиялық үрдіс және белгілі оір „йпрсімді кызметін
үшін адамдар мен материалдык ресурстардың
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жоспарлау, уйьгмдастыру, іске асыру және бакылау"- деп түсіндіреді. 
Кейбір енбектерде "менеджмент - өндірістің тиімділігі мен өкілділігін 
күшейту максатында баскаруда пайдаланылатын философиянын, 
стратегиялардын. үстанымдардың эдіс-тэсілдері мен қуралдарынын 
жиынтығы" делінген.

Ю.А.Конаржевский баскаруга арналған осы көзкарастарға талдау 
жасай отырып. "педагогикалык менеджмент" идеясын карастырады жэне 
оның негізі ретінде белгілі американдык ғалым П.Друкердін баскару 
теориясын еселтейді. Осы теорияларға сэйкес мектеп баскаруда 
менеджменттін адам
айналасына ш ош рланган, олардьг бірлескен  әрекеттерге тартута. колдау 
көрсетуге бағытталган мазчунын басшылыкка алынады. Өйткені, 
өркениетті заман талабына сай бүгінгі баскару мазмұны. онын тиімділігі 
адамға бағытталған элеуметтік тұргыдан сипатталады, менеджмент 
угымы баскару теорияларына сэйкес кызметтік баскарумен катар сан 
кырлы ұйымдастырушылык-технологиялык. психологиялык- 
педагогикалык, әлеуметтік салаларды баскаруды да терен 
камтитындыгы байқалады.

Педагогикалык-психологиялык тұрғыдан алғанда менеджменттін 
с\ бъектілігі 'субъектінін өзіндік емір сүру устанымы" ретінде 
т>сіндіріледі, максат кою. жоспарлау, оку эрекеттері өзіндік бакылаудын 
саналы кызметі ретінде көрсетіледі. сол аркылы баскару төмендегі 
әрекеттерде жүзеге асырылады:

- тулганын өзіндік кундылығын аныктау. өз бетіндік эрекетін 
уйымдастыру;

тұлганың жеке мэнді танымы негізінде білім беруді үйымдастыру; 
эр түрлі пәндер бойынша уйымдастыру шараларында т.улғанын дербес 
жэне шығармашылык эрекетін ұйымдастыру; 
мектептегі білім беруді тулғалык багдарлы басқару мазмүны оған 
катысушылардың көзкарасын өзгерте алады.

үгінгі мектеп баскарудағы менеджмент педагогикалык проблемаларды 
шешудгн жаңа жолдарын енгізуге, педагогикалык үрдісті жангырту 
аркыльг жана нэтижелер алуға бағытталғандьгқтан мазмұны жөнінде 
демократияльгк больгп табылады. Ғалымдар демократиялык қоғам 
мектептерінде төмендегі кұндылыктардың болуьт кажет деп есептейді: 

елсенді карым-катынас - окушылардын жэне мұғалімдердін әрбір 
мәселеде өз көзкарастарын білдіріп отыруы;

™',тыли,1<'піастык, - оқушылар мен мұғалімдердің өзара бірлескен 
 ̂ кеттерге тартылуы. өзара карым-катынас пен бірігіп енбек етуі; 

епек !WU д̂еРбесті^  " ЯР окушының жэне муғалімнін жеке 
ШелІКтеРІН ламытуы. көрсете алуымен катар, эр индивидтін когам 

алдындагы жауапкершілігінің болуы;
Я і г тзРтіп - бойы ндагы  тәрбиел іл ік , өзін д ік  бакылау мен 

та}ды. шешім қабылдауды үйрену. дамыту;
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• шыдачдылыц (толеранттық) эр түрлі пікірлерді кабылдаи алу. оір 
бірінің пікірі мен ерекшеліктерін күрм етте '. каб ы лда\. ^
• еркіндік - оқушылар мен мұғалімдерге өз мүмкіндіктерін оағалаи 
отырып, тапсырмаларды тандауда орында> жолдарын белгіле \д е  
еркіндік пен жауапкершілік беру. . . . .  • • 
Баскару жуйесінін күрамындағы бөліктер өзінін ішкі мүмкіндіктерін 
пайдалана отырып жаңа өзгерістерге түсе алады. Ол төмендегілерді 
қамтиды:
- басқарудын мақсаты мен мазмұны;
- педагогикалык үрдістің технологиясы. әдістері мен күралдары,
- оқыту мен тәрбие беру эрекеттерінін формасы;
- басқару жүйесі;
Сонымен катар менеджмент түргысынан баскар>да мынадаи 
жағдайлар ескерілуі тиіс:
- басқару технологиясындагы инновациялык үрдіс кездейсоктык емес, 
белгілі

бір күтілетін нәтижеге багытталады;
- инновациялар білім беруді тиімді баскару үшін енгізіледі,
- жаңа тузілімдер ішкі мүмкіндіктерді жана түрғыдан карастыр)

негізінде жаңа жетістікке жету максатын кояды.
ЮНЕСКО XXI ғасырда білім саласында Д үниеж үзш к денгеиде 

бірлікте өмір сүру, білімді меңгеру. енбек етуге үйрену сиякты оілім 
кұндылығының негізін кдоайтын мәселелерге ерекше көніл өліп, осы 
бағыттағы білім жүйесінің инновациялык. демократиялык жэн 
гуманистік кадамдарын жоғары бағалайды. Адам баласына дүниенін 
біртұтас бейнесін кабылдай алуға мүмкіндік туғызу, оларды ен 
өзінің ішкі әлемін түсінуге, өзгелер үшін түсінікті болуға жағдаи ж 
білім берудің басты м індеті болы п табылады. Сондыктан окыту 
белгілі бір білімдік қорды ж инактауға емес, адамгершілік, гумани 
көзкарастарды қалыптастыруғабағытталады. .

Қазіргі кезде менеджмент негізінде мектепті бөлігі
инновациялык жетілдіру - әлемдегі өркениеттің дамуының асына 
болып табылады. Менеджменттін демократиялык жәнг адам 
бағдарлылық идеясын қолдаушылар (Ю .А.Конаржевскии, • • 
В.С.Лазарев, т.б.) оньщ мазмүнына төмендегідей сипаттама ере ■ ^

• Менедж менттің негізгі тетіктері: адамды к¥Рме™ ^ ’ тык 
сенім, оқушы мен мұғалімнің дамуына бағытталғ быска 
көзқарас, білім беру үрдісіне қатысушылардь

жетелейтін жағдайлар туғызу. пяскарүдын
• М енедж мент ж үйелілігінің сипаттамасы. . 

бірт¥тас ж илы  жүйесі үшін да, о»ын ж е »  бел»тер. 
үйлесімділік пен ынталылыкты камтамасыз ® кабылдау 
сипаттардың өзара карым-катынаста, түрлі ше
барысында сақталуына мүмкіндік береді.
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•  Менеджменттігі нәтиже мен үрдіс: баскару соңгы 
нәтижені де. ұйымдастыру урдісі мен мазмұнын да маңызды деп 
есептеледі. яғни тек нэтиженің орындалуы гана емес. оған 
жетудін жолдары да кундылык ретінде тең карастырылады;

•  Менеджменттегі біртүтастыц: біртұтастык кұрылым жалпы 
баскаруда ғана емес. мұгалімнің жэне окушының өз әрекеттерін 
белсенді ұйымдастыра алуына да негіз бола алады, сонын 
нәтижесінде танымдык ынталандьгруға қол жеткізіледі.

•  Менеджмент негізінде басцарудың жаңа сипаты - адам 
тулғасына бағытталғандық - оның жүзеге асырылуы тек баскару 
мазмунына дәстүрлі көзкарасты өзгертумеи катар түлғаға 
бағытталған басқару кызметінің ерекшеліктерін айкындап алуды 
кажет етеді.

У лттық мектептер ж әне ізгіліктік басцару теориялары.
Демократиялык және гуманистік бағыттар - ұлттык мектептің 

негпін күрайтын кұндылыктар. Оларда халықтың өзіне тән табиғаты. 
рухани-аламгершілік дамуының үлгілері. бүгінгі өркениетті 
^рдісгер жинакталуда. Сондыктан. үлттык мектептің жаңа сипаты 
іасырлар оойы калыптаскан халыктык тәрбиемен ұштастыру аркылы 
'аиытылады. Өйткені. ұлттык сипат генотип пен мэдениеттен түзіледі 

жэне адамның табиғаттан. өмір мен білімнен алатын рухани нэрін 
кураиды. Бүпнгі ұлттык мектеп адамзаттык мздениет пен 
^тномәдениеттің өзара бірлігінде, жанашыл бағытта бола отьгрып. 
ле\меттік-педагогикалык тұрғыда унемі жетілдіріліп отыратыны сөзсіз.

• ■ . ‘'•■азак™ н ұлггык мектебінің педагогикалык. психологиялык жэне 
'ЛІКТІК непз1 халықтык тәлім-тэрбиеден. белгілі акын жырауларынын 

V ”ИеТаНЫМДЬІК көзк‘фастарынан бастау алып Абай Күнанбаев. Шокан 
. иханов. Ыбырай Алтынсариннін, Ш экэрім Құдайбердиевтін 
агогикалык ой-пікірлерінен жалғасын табады. Олар адамның адам 

мупя' 0 калыптасып- рухани ішкі куаты кемелденуі, онын өзіндік 
пүр ттарына жете алуы эркімнін өз мүмкіндігіне байланысты екенін
психологиялык-педагогикалык тұрғыдан дәлелдеген.
м а з ^ р ш ЫШ Мектеп менгеруиіілеріне арналған нұскау хатынын

м!>ігтрпЬ 1 нсаРинн 1Н педагогикалык көзкарасын айкьгн көрсетеді. ¥лттык 
М ПГ'^ 'КлГІ болуы туралы ой-пікірлер А.Байтүрсынов.
BaHTvnni.iu В’ ^йм ауы тов еңбектерінен жалғасын тапты. Ахмет 
arivLiuo ° 8 т' ган халкының ғылым-білімге ұм ты л\ы н, бастауыш білім 
макаласын^я "кШ ж¥мсады- ^ л  1913 жылы жазған "Оку жайы" 
әпсізірпгр • к З.аманда К0ЛЬІ жетпегендерді тендікке жеткізетін. 
м а н к п и т ! 'Ш беретін - мектеп”. -деп. ұлт болашагы үшін білім алудын 
маныздылығын көрсетеді.

т ә р б и е ^ ү Ь,Т0В• Ка3ак мектептеріндегі балаларды  окыту мен 
шебеппгігі жеТ1ДД1РУ үшін м ұгалім нің  ұйымдасты руш ылык 
ие бо іу  крпГа" Ы л '  ,ти ' с ж эне ол проф ессионалды к еркіндікке 
үштягтйша -• Д^П ®'л ' м алуды күнделікті өм ір тәжірибесімен 
тзпбиепрйтіи 0ІЛ>Д1” каж еттігін . м ектепте окушы түлғасын 

мүғалімнін ш еберлігі мен адам и көзкарастарынын
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жоғары деңгейде болуы н м індетті деп санаған .
¥лт болашағын мектептен калыптастыру мәселесін карастыр> да 

Мағжан Жүмабаевтын орны ерекше. Онын 1922 жылы Орынборда. I92 j  
жылы Ташкентте ж ары к көрген "П едагогика" ок> лыгындагы  мүгалім. 
оқушы туралы ізгілікті ойлары бугінгі үлттык мектеп ушін аса күнды. 
Қазіргі педагогикалык. психологиялык зерттеулерде тулғаны 

дамытудың ізгіліктік гуманистік түж ы ры м дамасы н ж үзеге асыруга 
бағытталған үлттык мектептің мазмуны талдануда. Өйткені. казак үлт 
мектебі тәуелсіз Қазакстанда гана өз атына лайык мәртебе ал \да. 
өйткені, ол ұлттык білім саясатын жүзеге асыратын еліміздегі ен негізгі 
тірек - тұғырлык оку мен тәрбие мекемесі. ал мектепті баскар) 
қызметіне жаңа деңгейдегі талаптарды кою - оның дамуынын басты 
шарты.

Студенттердің өзін-өзі бақьиауга және тексеруге арналган 
сурақтир мен тапсырмалар:

1.Мектеп баскару теорияларының дамуы.
2.Менеджментгің қалыптасуы жэне дамуы тарихы.
3.Менеджмент негіздері туралы батыстык ж эне ресейлік ғалымдар 
енбектеріне шолу.
4.Бүгінгі баскару үрдісіндегі менеджмент негіздері.
5-Білім беру үрдісіндегі психологиялык - педагогикалык, 
менеджменттің мәні. мазмуны.
б.Ұлтгық мектептерді баскарудың теориялық негіздері.
7-Қазактың үлттык мектебінің педагогикалык, психологиялык 
және ізгіліктік негізі неден бастау алады? Мысал келтірініз.
8.1913 жылы жазылган "Оку жайы" макаласының авторы кім?
9.Мына педагогикалы к пікірді ж азган  кім ? Бұл еңбек калай 
аталады, кашан жазылды? "...балага шын дурыс тэрбие беру 
үшін тәрбиешініц өз тәж ірибесі ҺОМ улт тәрбиесімен таныс 
болу гана жетпейді екен. Булар сыннан әткЫ ліп, пісірілмеген 
күйде берік негіз бола алмайды. Бүларды ң арасы нан ж ақсы, 
жаманын, алтыны мен мысын айырып ача білу үшін тэрбие 
майданында иіыныгып, ысылга т арландардыц тәжірибелерімен,
Щ рлі үлттан турлі заманда шыцқан тэрбие 
галымдарының ойларымен, ж ақсы таныс бо.чу керек".
М.Қазіргі қазак мектептері үшін менеджменттік түрғыдан 
басқару қажеттігі қандай деп есептейсіңіз?
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2 - такырып
Мектеп менеджер! іс-эрекетін»н теориялык негіздері

S S 5 T # » » » » »  м » « * е р л ік  іС-3р ек е т ,і„  , е „ р » « ы ^  негіздері»
меңгеру және оларды тәжірибеде пайдалан\ жолдарь

Міндеттері:
Курс соцынба студенттерден кут иет ін натижелер.

1.Мектеп менеджері іс - әрекетінін жуйелік - ф> нкционалдык

моделін меңгереді. . . т р п і н
2.Тэжірибелік іс-әрекеттегі мектеп менеджерінін к р ы р л ы к  түрлер

ажыратаалады. ,  . , ,и тдй
3.Мектеп менеджерінін. аткаратын кызметтерін өз оетіме 
алады және тэжірибеде пайдалану жолдарын менгереді.

ЛШ £МШ тШ . . пртінле элеум еттік
Мектеп басқаруды н әд існ ам ал ы к  негіз р тиіғанын

жуйелерді баскарудағы гуманистік көзк р р' иаеялар’ 
шығармашылык жэне кэсіби дербестігін П едагогика мен
отандык және шетелдік баскару теориясынд  ̂ бүгінгі
психологияда ізгіліктік дәстүрлер мен ^ ! ^ и^0Л0ГИялык 
менеджменттің адамға оағытталган әл у т  жинактаған
кырларын қарастырудың маңызы артып келе^ ' .. баскаруды
тәжірибені келесі үрпакка беру максатында сак баҒдарды жеке
демократияландыру жэне ізгілендіру үрдісінде амгершілік
тулғаның азаматтык белсенділігін арттыруға, РУ- 
куатын қалыптастыруға назар аударудын маңызы зор. адамға

Мектеп баскару теориясы туралы енбектерде тұл -деген
бағдарланған баскарудын мәні - басты назарды ада“ ғ д  М ас"гЮудын 
аныктама беріледі. М ы с а л ы ,  ам ериканды к пси* кайнар көзі
пікірінше, түлганың ізгіліктігі мен дамуының ’ онын
қоғамның күшінде емес, тұлғаның өз бойында жатыр. Қоғам
дамуына не кемектесе, не кедергі келтіре алады. рп „ж епс әрі карай 

Оның идеясын зерттеуш і. педагог, психолог а^л . j _ тұлганың 
дамыта отырып былай дейді: "Білім берудін уына және оларды 
өзіндік танымына, өз проблемаларын айкындаи . сө- т;п өзін-өзі 
шешуге өзіндік мумкіндіктерін пайдалана ІЛУГ 
дамытуына көмектесу". . . _пн. ш еркін жэне

"Түлға" - адамдар арасындағы өзінін I> -ндег-, адам. 
жауапкершілікпен анықтайтын, қоғамның тьінастар жүйесімен, 
Қоршаған ортамен, коғамдык жэне адами каРым’^ зм т _̂пға болып ту а 
мәдениетпен өзара әрекеттестікте калыптасады. ы Тұлга уғымы- 
алмайды, әлеуметтену процесінде тұлға болып шь
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психологиядағы негізгі ұғым, ал оку-тэрбие урдісінін ізгілендірілуіне 
орай педагогикада жиі колданылатын санатқа айналды. Осыған сэйкес 
педагогикада тұлғалық көзкарас тұрғысы" (личностный подход) 
т^сінігі калыптасты. Ол - педагогтың тәрбиеленушілерге тулға ретінде 
бірізді көзкарасы және өзіндік саналы жауапкершілікті субъектіге 
тэрбиелік өзара карым-катынасы. Соңғы кездері Карл Роджерстін 
психологиялык даму сырттан келетін өзгерістер аркылы емес, тулғалык 
карым-катынастар мазмұнын өзгерту, жетілдіру аркылы жүзеге 
асырылатын күбылыс ретінде карастыратын теориясы кеңінен 
таралуда. Тулгальгк-багларлы" ұғымы Роджерстін "person-centered" 
(личностно-центрированное), немесе "pupil-centered" (центрирование 
вокруг ученика), ягни окушыға бағдарланған эрекеттер туралы 
енбектерінен бастау алатыны жэне оның тулғага қатысты 
психологиялык жэне педагогикалык кызметтердің жемісті болуы 

эмпатиялык катынасты. яғни өзге адамның жан дуниесіне үңілуді, оны 
оойындагы барлык касиеттерімен кабылдай алуды, шынайы карым- 
качы насты кажет етеді." деген идеялары мектептер тәжірибесінде.

Қ аик тіліндегі педагогикалык-психологиялык сөздіктерде "тулга- 
(лимность) үіымы - отандык психологиядағы негізгі үғымдардын бірі. 
сонымен катар, оку-тәрбие урдісінін ізгілендірілуіне орай педагогикада 
да жиі колданылады" деп көрсетілген, ал "тулгалык багдарлы" угымы 
тулгага субъектілік көзкарас негізіндегі карым-катынас" ретінде 

тусіндіріледі.

Мектеп баскару жүйесіне окушы. мүғалім. экімшілік мушелерінен 
туратын адам ресурстары. оку-тэрбие үрдісі, түрлі әдістемелік 
оірлестіктер. өзін-өзі баскару ұйымдары. шығармашылык жэне 
ізденістік топтар жаткызылады. Дәстүрлі баскаруда аталған кұрьілым 
°аскар\ с\бъектілері жэне "баскару объектілері" сипатында болып. 

оаскар\ счбъектіден-объектіге" карай бағытталады жэне жүйенін ішкі 
курылымдарына сэйкес субъектілік ж эне объектілік сипаттары өзгеріп 
отырады. Мысалы. окыту мен тэрбие үрдісінде окушы объект ретінде 
алынып. муғалім оған сырттан ыкпал ету субъектілері деп есептелсе. 
әкімшілік катынастар барысына мұғалім - баскарылушы объект, ал 
әкімшілік-баскарушы субъект ретінде карастырылады. Бүл жағдайда 
дәстүрлі оаскар_\ әкімшілік - авторитарлык сипатта болғандыктан окушы 
мен мүталім орьгнда\ шы” кызметін аткарады.
^ П едагогикалык менеджмент теориялары  екі негізгі топка 
оөлінеді. Бірінші топка алдын ала белгілеген нэтижеге 
оагытталган баскару технологиялары жаткызылады. Оларга кызметтік 
Ф>нкиионалдык) баскару. жуйелі баскару. ситуацияльгк тиімділік 

турғысынан баскару. ізденістік адаптивтік баскару технологияларын 
жаткыза аламыз. Баскару теориясында өзара байланысты эрекеттер мен 

ьнметтердщ жиынтығын курайтын кызметтік баскарудын өчі 
I T -  °°ліктерлен тұрады. Баскару теориясы ны н авторы

аиоль оны алдын ала болжау. ж оспарлау. уйымдастыру.
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тэртіп беру, үйлестіру жэне бакылау леп белелі. Н .В .Кузьмина 
оны педагогикалык жүйе ретінде карастырып: танымдык. ж об алау  
кұрастыру, үйымдастыру. карым-катынастык деген бөліктерін айкындай 
отырып, танымдык бөлікті барлы к іс-зрекеттін  негізі деп карастырады.

Басқарудың кызметтік багытын үстанатын Ю .К .Бабанский. 
В.С.Лазарев, М.М.Поташник еңбектерінде жогарыда аталган ж оспарлау 
үйымдастыру. баскару. бакылау кызметтері өзінлік біртүтас күрылымы 
бар күрделі цикл ретінде карастырылады. Бүл зерттечлерде баскар\ 
кызметтері: акпараттык талдау. мотивтік-максаттык. ж оспарлау- 
жобалау, ұйымдастыру-орындау. бакыла\ -6агаіа> . ретте\ -тузетч болып

бөлінеді.
Қызметтік баскаруға катысты тужырымдар мен технологиялардын 

сан алуандығын баскару кызметінің күрделілігінен туындайтын зацды 
Қ^былыс деп санауға болады. Біздін ойымызша. баскарудың бүл бағыты 
өзара байланысты объективті функционалды к кызметтерді орындаумен 
ғана шектеліп. білім берудегі субъективтік факторларды камти алмайды.

енеджер баскарүдын бүл бағытын негізге алған ж ағдайда. білім беру 
ҮРДісіне катысушылардың субъектілігіне бағытт&іған ш арттар косымша
түрде жасалуы кажет болады.

Басқарудың бүл тобына менеджердін жүйелік түргьцан  баскару да 
жатады. Окыту мен тэрбие ж үм ы сы н баекаруды н ж үйелік сипатын

• льин, В.В.Краевский. П .И .П идкасисты й. И .А.К олесникова т.б. 
галымдар зерттеген болаты н. О сы  кезеңде түрлі түж ы ры м дам алар . 
оқытудың тиімділігін артты ру  ж олдары  рет ін де п ед агоги калы к  
технологиялар пайда болып, оку жоспары мен бағдарламалары 

згерістерге үшырады. А.М.Моисеев. В.М.М онахов педагогикалык жуйе - 
оқьітудың әД>стемелік жүйе сі - окытудың мақсаты, мазмүны. әдістері, 

ормасы мен күралдары ж зне оған сәйкестігі дидактикалык үрдістердің 
иынтығы деп карастырады. Ж үйелік баскару теориясы бір максатка 
ғытталып нэтижеге жетудің көп варианттылыгы аркылы икемді және

өзгерістерге ене алады.
Қызметтік және жүйелік бағыттар баскарудың накты белгіленген 

^дРЫлымына негізделіп, оның алгоритмдік тәртібін катаң сактауды 
тзж'611̂ 1 ®лаРдын орындалу жолдары алдын-ала айкындалғандыктан, 

іри едегі біртектес және қайталанып келетін мэселелерді тиімді 
н ЛДаРмен шсшіп отыруға м үмкіндік береді. Бүл ж ағдайда басқарудын 
білі нег’3' нен үйымдастыру-күрылымдык кызметтерге аударылып 
0 М еРУДІҢ түлғалык мазмүны ескерілмейді; баскару кызметін 

бакылауга бағытталып, педагогикалык үрдіс негізінен 
шы Ъектіден'°®ьектіге" құрылады, басқару тэртібі белгілі кұрылымнан 

педагогикалык эрекеттерді жетілдіру тиісті деңгейден

™мен болады.
Мектеп менедж ері  іс-эрекетіиің жүйелік-фунщионалдык, негізі - 

І 9 * * ттЫ к (компетвнтность)- Онын түрлері ретінде ықпалдастык,
тегративтік), эмоционалдык, перцептивтік. түжыры мдамалы к,
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тәжірибелік сипаттары карастырылады. Менеджер іс-эрекетіндегі 
кұзьіреттілік түрлерінің дербес жэне біркелкі емес көрінісін
Н.В.Кузьмина гностикалык. жобалык, кұрылымдык. 
ұйымдастырушылык. коммуникативтік деп көрсетсе.
Ю.А.Конаржевский педагогикалык талдау, жоспарлау, мектепішілік 
бакылау. ұйымдастыру, реттеу қызметтері ретінде карастырады. 
В.А.Якунин идеяларды кұрау, болжау хабарламасын жинау. шешім 
кабылдау. орындалуын тексеру, коммуникация, нэтижені бакылау жэне 
багаіау. түзету эрекеттерін мектеп менеджерінін аткаратын кызметтері деп 
есептейді.

Мектеп баскарудын дәстурлі көзкарасын устанушылар оның басты 
муддесі ретінде ужым мушелерін бір максатка жұмылдыруды, олардың 
біріккен іс-әрекеттерін ұйымдастыруды негізге алады. Бұл жерде 
баскару кызметі әр кезен бойынша нәтижелерді алдын-ала нактылау. оку 
жоспарын кұрастыру. оку-тэрбие үрдісін жүйелі уйымдастыру. оны 
бақылау мен тексеру секілді эрекеттерден ту рады.

Адамның когам дамуына косатын үлесі, ынта-жігерін ыкыласпен 
ж\мса>ы баскару аркылы калыптаскан карым-катынас үрдісіне тығыз 
байланысты. Сондыктан мектеп баскаруш ы менеджер төмендегі 
жаідаиларды басшылыкка алуы нәтижелі болатыны сөзсіз:
1) адамдарды максатты түрде эрекетке жумылдыру (өйткені ортак 
мақсатсыз ужым калыптаспайды. адамдардың жай тобы гана болады;
2) ұжымның эр мүшесінің кажеттіктерін дамытып, мүмкіндігінше 
оны канагаттандырып отыру;
3) адамның дамып отыруьгна үнемі жағдай туғызу;
4) өзара карым-катынастарды калыптастыру және эркімнін жеке 
жауапкершілігін арттыру;
5) баскару үрдісін нәтижесі мен материалдық базасы аркылы ғана 
емес. адамдардын денсаулығы мен кызмет істеуіне қолайлы 
жағдайлар туғызылуы аркылы бағалап отыру.

Ресейлік баскару теориялары мен тэжірибелерін зерделеу
оарысында менеджер кызметінің түрлі көзкарастар түргысынан
карастырылганын көруге болады. М .М .П оташ никтің айтуынша

аскар\ - мектептің каіыптасуын. тиімді кызмет етуін жэне үнемі
дамып отыр\ ын камтамасыз ететін барлык с\бъектілерінін максатты іс- 
эрекеті". '

М.И.Кондаков мектеп баскарудын баска салалардан өзіндік 
ерекшелігі бар екенін, өйткені оның барысында "оку-тэрбие үрдісінін 
оарлык жағын қамтитын үйымдастырушылык-гіедагогикадык
катынастар ж \зеге асырылатынын" атап көрсетеді.

едагогикалық үрдісті баскарудың аталған сипаты бірден 
катыптасып кетпегенін XIX гасырдагы педагогикалык енбектерден 
көр\ге болады. К.Д.Ушинский педагогикатык үрдісті баскару. окыту 
жэне тэроиелеу сиякты мектептегі негізгі кызмет бөліктерінін 
оіртүтастыгы жэне өзара бірлігі ретінде карастыруды ұсынады. Онын
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айтуынша, мектептін окушы түлгасын казыптастыра ал> ынг. ондағы 
барлык күрамдае бөліктердщ өзара карым-катынас мазмү

етсді. jtn
Мектепті педагогикалык үрдіс ретінде баскаруды карастыр 

А.Конаржевский менеджер кы зм етінін  мазмүны окуш  . 
мұгалімдердін әрекеттерін бакылау 'іен  оларга экімші. ік 
тереңірек екенін дәлелдейді. О нын ойынша. б \ 11 нп  мектеп \  ,  _ • 
үстіндегі күрделі педагогикалык-психологиялык жүйе оолып та 
Баскару үрдісінде мектептің ішкі күрылымындагы түрлі оірлеспк 
топтардьщ өзара карым-катынасын. бірлескен кызметтерін. әр 
мақсатты эрекеттерін реттеп отыру жүзеге асырылады ^

Сөйтіп, аталған ғалымдар педагогикалык \  рдіеті оаскару Nia3V 
адамды қүрметтеу. сенім арту аркылы окушы мен мүғалімді 
жетелейтін, дамып отыруына жағдайлар тугызатын. сонымен 
баскарудың біртүтас жэне жеке бөліктеріндегі жүйелікті. үилесім 
қамтамасыз ететін өзара карым-катынастар түргысынан карастьфадьі ^  

Менеджмент негізінде баскару білім беру  ̂^ я г к -я  
қатысушылардың интерактивті. субъектаралык карым катын 
бағытталған әрекеттері аркылы жүргізіледі. Онын бірнеше сипатта ^  
анықтауға болады. Ізгіліктік сипаты - адамды күрметтеу. оған ^ 
білдіру, оқушы мен мүғалімге деген түтастык көзкарас жэне ола
дамыту бағытын мыктап үстану. _
Дамытуиіылыц сипаты  - мектептің үнемі дамып отыратын әле'  
педагогикалык жүйесін көрсетеді. оны дамытудын басты күрал 
баскарудық түлғалык оағдарлылыгы. . йаскаоү
Демократиялыц сипаты  - окушылар мен мұгалімдердің Ө31Н ө 
тетіктерін үйымдастырудын жүйелі болуын талап етеді. отіід:|, j..
Сенімдік сипаты  басқаруды ң  ізгіл іктік  ж эне дем окр . . 
болуы педагогикалык ұжым мүшелерінің. оқушылардың өз ш
үшін жауапкершілігін арттыратын мазмұн береді.  ̂ тіпшочте
Қүндылыцтыц сипаты  мектеп жағдайына өзінің кәсюилігін же .
жағдай жасау, окушыға сапалы білім беруте ынталандыру кы

Қазіргі білім беру үрдісін баскару менедж ер  ооиын^ ™  ^ р ^ е н  
өзгерістер жэне оны н кэсіби  денгей ін  дам ы ту э Ре^ " ер^ еке 
тығыз байланысты. Өйткені, оған койылатын тадаш ар сапасының 
трғалы қ қасиеттерін, кәсібилігін қамтиды, онын Xf 110, ІН баСты 
жалпы адамдар үшін үлгі болуын күтеді. Мектеп а с ш ы с ^ ^  
міндеті -жоғары денгейдегі адам герш ш ктщ  иес у, өнегесімен 
еңбекқорлығы, адамдарға деген мейірбандығымен, 
өзгеге үлгі болу.
Басқару кызметіне кажет болатын менеджердің сипаттары.
* педагогикалык білімі;
- психологиялық ұстанымдары;
• кәсіби білігі мен түлғалык ерекшелігі.
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Менеджердің педагогикалык сапаларын төмендегідей бөліктерге бөлуге 
болады:
Реф.кксиялың кабілет - мұғалімнін окушы тұлғасын, ерекшелігін, 
сонымен катар, езін-өзі тани білу кабілеті, оған өзге адамды түсіне алу. 
жан-дүниесімен кабылдай алу мен өзге адамның көзкарасы түрғысынан 
өзіне сыни карай алу кабілеттері кіреді.
Конструктивтік қабілет - жобалай, болжай, баскара алу аркылы 
өзгелерге ыкпал ете алу кабілеті, оған өзге адамның әрекеттеріне. 
тэртібіне ыкпал жасай алу жэне оқушыга онын өз ыкыласы мен ынтасы 
негізінде ыкпал ету кабілеттері жатады. Бұл сапалар білім беру урдісіне 
катысушылардын жеке стилін кұрап. өзара карым-катынастык. 
педагогикалык эрекеттердін тиімділігіне ыкпал ететіндігі белгілі. 
Сондыктан менеджердің мектептегі эр мұғалімнін. эр окушының өзіндік 
түлгалык және кэсіби мумкіндіктерін тануы аркылы өзін-өзі дамытуга. 
жаңа әдістерді менгеру негізінде оку-тэрбие үрдісін жетілдіруге эсерін 
тигізеді.
Менеджмент негізінде баскару менеджер бойында төмендегі 
касисттсрдің пайда болуына ыкпал етеді:

кмсіби-педагогикалык сипаты: жанашылдық. шыгармашылык. 
енбеккорлык:
- интеллектуатдык сипаты: педагогикаіык зейінділік пен бакылау 
кабілсті. ой биіктігі мен тіл байлығы. логикалык ой-өрісі. терен 
танымдык. педагогикалык болжау кабілеті. сыни ойлау кабілеті;

эмоционалдық сипаты: оптимистік. ашыктык. сабырлылык. 
мейірбандык:
- окушыға кезкарасынын сипаты: ізгіліктік. сүйіспеншілік. тапап коя 
алушылык. көмек көрсетуге даярлык:
- педагогикшіык кызметке көзкарасын білдіретін сипаттары: өз 
біліміне. тэжірибесіне. білігіне. шеберлігіне сыни көзкарас. өз жұмысы 
сапасына жогары талап коя білу. жауапкершілік. өзін-өзі кэсіби 
дамьпу га. өздігінен білім атуға кажеттіктерінін болуы; окушылар 
біліміндегі олкылыктарды зерттеп. түзетудін жолын табуға ұмтылуы: 
оклшыларға рефлексия аркылы өз бідімдерін өзіндік бағатауға. өзіндік 
коррекциялауга ынтатандыруы.

Студенттердің өзін - өзі бакылауга жэне тексеруге арналган 
сүрақтар мен тапсырмалар:

1. Мектеп баскарудын әдіснамалык негіздері.
2.Тулга боиындагы ізгіліктік пен өзіндік дамуынын кайнар көзі 
турапы идеялар мен теориялар авторлары?
->• Менеджер үшін «тулгаіык карым-катынас» каншатыкты манызды деп 
түсінесіңіз?
4.Мектеп менеджері іс-әрекетінін жүйелік-функционатдык негізін жэне 
онын турлерін атаныз? Осы бағыттагы турлі гатымдар пікірлеріне шолу



жасаныз {Н.В.Кузьмина, В.ИЯкунин. Ю .А.Конаржевский т.б.)
5.Мектеп баскарушы менеджердің нәтижелі әрекетін камтамасыз ететін 
жағдайларды атаңыз?
6.Мектепті педагогикалык үрдіс ретінде баскару ды карастырған 
Ю.А.Конаржевскийдің пікірі бойы нш а менеджер кызметінін мазмұны 
нені қамтиды?
7.Білім беру үрдісін менеджмент негізінде баскару дын манызды 
сипатгарын атаңыз.
8.Менеджмент негізінде баскару менеджер бойы нда кандай 
қасиеттердің пайда болуына ыкпал етеді?
9.Менеджер бойында калыптастырылуы кажет педагогикалык сапаіары  
кандай?

Ю.Менеджер үшін рефлексиялык кабілет каншалыкты манызды жэне 
оны дамытудьщ жолдарын калай деп ұғынар едіңіз?
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3 - такырып
Менеджмент негізінде мектеп баскару принциптері (устанымдары)

Максаты:

Менеджмент негізінде мектеп баскару ұстанымдарын (принциптерін) 
менгеру жэне оларды тэжірибеде пайдалану жолдарымен танысу

Курс соцында студенттерден күтілетін нэтижелер:

1. Менеджменттің ортак максатка жету ісінде адамдардың
ынтымақтастығы мен жеке мүмкіндіктерін дүрыс бағытгау идеясын 
терең түсінеді.

2. Менеджмент үстанымдарын біледі жэне оларға сай окушы мен 
мүгалшнің карым-катынасы түрлерін ажырата алады.
J. Менеджменттегі әлеуметтік эділеттілік үстанымдарын өз бетімен 

шдаи алады жэне тэжірибеде пайдалану жолдарын меңгереді.

Jpp ic  ма+иу/іы

п к т і '^ е" ? 'ЖМеНТ 1,ег)3' нде мектеп баскару кызметінін мазмүны онын 
~ П|ал ететін °бьектісіне катысты жэне олар баскару жүйесін кұрастыру 

р ісында ж\ргізілетін кызметтік эрекеттердін объектіге байланысты 
жепт'6 "Ла іЬІ аскаР> кьп\)етіне сай баскару міндеттері койылады. бүл 
прпгр ° аскаР ' кызметі нені орындау кажет? " деген сүрактарға жауап 
к-япягт ЗСКаР ' м,ндеттері оған коса баскаруды іске асырудың шарттарын 

ырады. ол шарттар бір мерзім аралығында белгілі бір кызметті 
орындауга бағытталады.

т ! іг^ ^ аГаН^ ^ ■ ^ • ^ амова зерттеулерінде эрекеттерді менеджмент 
тарапынан басқарудын төмендегі түрлері көрсетілген:

^  ъаы^ты^~л,опіивт'к ' түлғаны инновациялық эрекеттерге экелетін 
\1п НДЬ'ЛЫКтары жҮЙесі. ынтасы. кажеттіктері. белсенділігі; 
игрп ^ "  ■ ы^ Й<)'стеліел'к: оған тұлғалык және кәсіби дамуы аркылы 
игериетш инновациялык білімі мен әдіс-тәсілдері;
нати ™*сия7ы><’ педагогикалык эрекет барысындагы талдау жэне 
баск-яп\Н1 К°^ ьп->' ^рекет барысын. нәтижесін рефлексиялык талдай білу 

' ЛЫҢ жана бзтьптарынын инновациялык әрекеттердін іске 
асьфьшу ленгейін бағалауга мүмкіндік береді.

Vрліосе01'* '1 НИКТПІ а” т' ынша- казіргі мектептердін демократиялык 
мпииц6 ° аГЬІ1,  шын мәнінде демократияның кажеттігін
өпісі Ла' Ы„на оайланысты. Бул кажеттік коғамнын интеллектуалдык 

KCtl‘ 0ИлаУ леңгейі жоғары, өз бетімен аса жауапты проблемаларды 
Мріір ГС Ка° І іеТТ' жана адамга сұранысынан туындайтыны белгілі. 
с ™ снт нег' !'нде мектеп баскару үстанымдарын табигатпен 

СТІК ' ,Әлені,етпен сэйкестік. синергетикалык. интеграциялык. 
армаіиылық-дамытушылык. диалогтык. кері байланыстык жэне
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рефлексиялык ұстанымдардан түрады деп есептейміз.
Табигатпен сәйкестік үстаиымы

Мектеп баскару аркылы окуш ы табигаты на сэикес төм ендегі 
әдістемелік тэсілдер жүзеге асырылады: мүгалім окушыны өз такырыбы 
бойынша кайшылыкка экеліп. оны шешудін жолдарын табуды өздеріне 
ұсынады; кайшылыкты практикалык іс-әрекетте көрсетеді: бір сүракты 
жан-жакты камтитын бірнеше жауаптар үсынады: кубылысты эрт\рл і 
позициядан қарастыруды тапсырады.
Мәдениетпен сәш ест ік устаныліы.
Бүгінгі мектептерге койылып отырған мэдени-гу манитарлык талаптар 
оқушыларды адамзат қүндылыктарын м енгеруге багытта-лгандыктан 
баскаруда мэдениетпен сэйкестік үстанымын негізге алу аркылы 
мектепте ұлттык, элемдік негіздегі білім беру күндылыктары жүзеге 
асырылады. Баскарудын негізгі ны санасы на адам алынып оның 
мазмунының ізгілендірілуі. окушылар. мугалімдер. ата-аналардын 
мектеп өміріне белсенді араласуы аркылы үлтты к ж эне адамзаттык 
күндылыктарды калыптастыруға колайлы орта пайда болады. 
Синергетжапыц үстаным.
Менеджментте педагогикалык кызметті баскару өзін-өзі дамыта. оаскара 
алатын жүйенің бір сапалык жағдайдан келесі сапалык жағдайға өту 
арқылы жүзеге асырылады. Белгілі бір курылы мнын ішіндегі 
элементтердіц өзара байланысын зерттейтін синергетика үғы.мы оіздін 
елімізде 80-жылдардан бері колданыла бастады. Оның мәнін өзін-өзі 
ұйымдастыра алатын, өзін-өзі баскара алатын. өзін-өзі дамыта алатын 
құрылым деген түсініктер береді.
Интеграциялыц устаным.
Мектептегі білім ж үйесін ін  аш ы кты ғы . жаратылыстану жэне 
гуманитарлык, ғылымдардың интеграциялануы ж эне түрлі теориялык. 
технологиялык әдістемелік бағыттардың бірін бірі толыктыра алатьшы 
бүл ұстанымды әдіснамалык негізге алуды кажет етеді.
Дүниенің тұтастық бейнесін тұтас калыптастыру идеясы көптеген 
зерттеушілер тарапынан дэлелденгенімен. бугінгі білім мазмұнында 
окулықтар мен пәндер түзілімі өз алдына бөлек салалар ретінде берілген. 
Мектептегі пәндердің эрқайсы сы өз алдына белгілі бір білім  жуйесін 
күрайды жэне окушының терең меңгеруіне бағытталады.
Шъиармашылық-Оамытушылық устаным.
Менеджмент идеялары негізінде баскару барлык субъектшердщ 
шьіғармашылық қабілеттерін дамытуға түрткі болу, окушыны мүғалім 
коятын бағасы үшін емес өзі үшін күндылык әрекеттерге баулу, колынан 
келетін әрекеттерін қолдау аркылы қиын проблемаларын шешуге 
көмектесу болып табылады. Оку-тәрбие жұмысын дэстүрлі баскару 
барысыңда оқыту бір жакты окушыға бағыттальш, окытудын. 
дамытудың объектісі болып табылады да мүғалім білімді беруші суоъект 
болып есептелінеді.
Дмалогтыц (аиіықтык) үстаным.
Мектеп ашық әлеуметтік-педагогикалық жүйе ретінде өзін коршаған 
элеуметтік ортамен, ата-аналармен, мэдени т.б. орталыктармен, түрлі 
когамдық, жастар ұйымдарымен ашық, диалогтык әрекеттер 
Үиымдастыра алады. Сонымен катар, диалогтык эрекеттер ш к і ортамен 
катынас барысында д а  жүргізіледі. Бүл жағдайда басқару үрдісін
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катыс)ты субъектілердің өзара жағымды эсері нэтижесінде бір-біріне 
қолдау, көмек керсету жузеге асырылады.
Кері башаныс устсшымы.
Баскару кұрылымында мектептің максат-міндеттерімен катар кутілетін 

"желер елг1леиед’- Сонымен қатар, нэтиженің бағаланбауымен 
а^  НЭТИЖ5НІ °Рь,ндаУДын барысы, жолдары мен тәсілдері талданып. 
•rvnr г беріледі. Үрдіс пен нәтижеге бага 6epv әкімшілік
f W , I ! v HaH гана емес- ҮРДіске катысушылар тарапынан өзіндік 

J  ; ы мен бағалауы аркылы жүргізіледі. Өзіндік тузету. 
т и ш л іт ™ 3^ ’ Ө3 эРекетіне өзгеріс енгізу арқылы нэтижелердің 
kvuлі.1 Г1 камтамасыз ет|леді. Бұл - баскару үрдісіне катысушылардың 
зррп ртрЫ;<ТЬ(К көзкаРасьІ мен өзіндік бағасын дүрыс калыптастырута

СТСД1.

Рефлексгтық устаным.
кя^яртитГЛЫК әРекеттердін енгізілуі басқарудын жаңа жолдарын 
пргіягпгы^- ^  жагдайда мектеп ұжымынын тұлғалык бағдарлы 
пеЖпрк-р.<п^ЬІ̂  ҮРД,СТ1 жҮзеге асыруға дайындығы, педагогикалык 
петінгі» МеН ӘЗ,НДІК Рефлексияға дайы нды гы  инварианттык талап 
тіігт^ .яп і ЬІНЫП' 0НЬ'Н вариативтік бөлігіне мектептегі гылыми- 
1’ m к жҮмь,стьі ұйымдастыруға даярлығын. озык тэжірибені 
тіжіпмйрц^3'-^-3' пайлалан- " а даярлығын. педагогикапык ғылым мен 
nerfinpw■ оаиланыстыра білуі ж әне оны практикага енгізуте 
рефлексиялык даярлыгын жаткызамыз.
іо ги « я ^ ^ еНТ непз,нде баскару жуйесі төм ендегі рефлексиялык 
логикаға к.үрылады.
• Педагогтардын жеке тәжірибесі рефлексиясы 
 ̂ вдістемелік рефлексия (гтәндер ӘБ)

• г Г Г ГИЯЛЫК рефлексия (шығармашылык топтар)
• гЬ і И ЭЛІСТемелік Рефлексия (ғылыми-әдістемелік орталык)

R ii ' снамалык РеФлексия (педагогикалык зерттеулер орталығы)
еп екш і ■ в̂ дег> л,еиедж ердің психологияш қ қарым- ңатынас 
ерекшелік сипаттары.

„ ^рліс'нде менеджер-мүталімнін оқушыга катынасын 
с о іа т м и  . 7атгаР злуан түрлі және олар өзгеріп отырады. Алайда. 
т еот ясинія  "НЛе СШ - акьітта өзгертуге болмайтын. педагогика 
айтүышпа » инваРиантть[к" деген атауға ие түрлері бар. Френенін 
өзгёптпі инваРиант™ к  - бұл акикатка негізделген. кайта қарауды. 
vrtkui - аже1 етпейтін. сонымен бірге ешуакытта кателікке 
ү п п іг ін Т  " ТЬШ • ЯГНИ жетістікке әкелетін сапалык бөлік. Білім беру 
сипаттят.7 'ЩеТТ1 т^рле болуға тиіс. өзгермейтін карым-катынас 
(канпяй Кэ-т тарына }л,'и,тия (балаға жанашырлык сезім); қабыМ яу 
к а б ь т я й  3 00лса ла кабылдай алу. түсіну аркылы онын өзін-өзі 
jvHHeriuiu 7' Ь-На жағдай жасау); конгрхэнттілік (ішкі жэне сырткы 
Х І  Г  СЭИК;еС кел>''- өзі ай ты п ' түрганын өзі мойындауы): 
ламыт\Л* ^ ° К' шыньгң бойындағы мумкінд ік пен кабілетті ашу.
T a o i i r ^ / . J ‘ ‘ et  w*?w« M 6 a jia  үшін эмоциялык колайлы орта туғызу. өз 
OKxiuhviPu СЗИ ӨЗШ ерк' н үстай білуіне жагдай жасау): сонымен катар, 
іамьпл аса Г' манистік карым-катынаста рефлексиялыц қабілетті 

. манызды. Кез келген жастағы окушы өз еміріндегі окигалар
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мен ситуацияларды талдай білу. багадау аркылы езгертчге. ез  өмірінін 
субъектісі болуына ыкпал ету - тулгалык багдарлы педагогиканын басты 
мэселелерінін бірі.
Менеджмент идеясы адам дарды н ы нты м актасты гы н көздейтін  
болғандықтан, ортак максатка жетудегі адамдардын куш-жігерін дуры с 
бағыттауға басты назар аударып отырады. М енеджмент адамдармен 
карым-қатынастын тәсілін үнемі жетілдіріп. сонын ішінді білім берудегі 
ең манызды буын - менеджменттегі окушы мен мугалімнін карым- 
қатынасының субъектаралык мазмүнда болуын талап етеді. Бул жағдайда 
педагогикалык баскарудың субъектілігі "субъектінін өзіндік өмір сүру 
устанымы" ретінде түсіндіріледі. максат кою. жоспарлау. оку эрекеттері 
өзіндік бакылаудың саналы қызметі ретінде көрсетіледі, сол аркылы 
басқару төмендегі эрекеттерде жүзеге асырылады:
- трған ы ң  өзіндік қүндылығын аныктау. өз бетіндік әрекетін 
ұйымдастыру;
- т^лғаның жеке мәнді танымы негізінде білім беруді уйымдастыру:
- эр тұрлі пәндер бойынш а үйымдастыру шараларында түлғанын 
дербес жэне шығармашылык эрекетін уйымдастыру;

мектептегі білім беруді тулғалы к бағдарлы баскару мазмуны оған 
катысушылардың көзқарасын өзгерте алады.
Ал, "түлғаны дамыту'1 - дәстүрлі педагогикада жан-жакты дамыған, 
белгілі бір әлеуметтік ортак типті калыптастыру үшін сырттан ыкпал ету 
болса, менеджменттегі субъектілік угымда оны дамыту адамнын өзіндік 
танымын, кажеттіктерін бағыттап отыру, колдау көрсету. ягни өзіндік 
рефлексия аркылы таңдау, шешім кабылдау және нәтижесін өзі бағалау 
секілді ішкі, адамнын өз бойындағы мүмкіндіктер арқылы өзіндік 
дамытуға бағыттау деп түсіндіріледі.
Басқарудағы субъектілік көзқарас окушы және муғалім түлгасын бастьі 
орынға кояды. Бул жағдайда "оқушы - дайын білімді игеруші" түсінігі 
орнына "адам - шындықты танушы тұлға" түсінігі калыптасады. 
Сонымен катар, бүл ұрдіске катынасушы мұғалім, тәроиешілер 
әкімшілік шешімін орындаушылар" емес "баскаруды жүзеге 

асырушылар" болып есептеледі. Сөйтіп, окушы да, мұғалім де, мектеп 
басшылары да езара диалогтык, ынтымақтастык, бірлескен 
шығармашылық негізінде өзара байланысты эрекеттер жасайды.

М енеджмент басқаруды н ерекш елігі - накты адамдармен карым- 
катынас, оларды тұлғалы к әрекеттерге тартуды ң ізгіл іктік  жэне 
Демократиялык жолдары. Осы сипаттагы түрткі беру мотивация аркылы 
баскару адам баласыньщ  өзіндік мумкіндіктерін түгелдей іске косып, 
оны жүзеге асыру үшін өз қажеттігін калыптастырады.

П.И.Третьяков гуж ы р ы мдамаеында (мотивтің) түрткі жасаудың 
оасталуы - өзіндік сананың оянуында, ал өзіндік сана өзіндік танымға, 
өзіндік бағытталуға, өзіндік қалпымен танылуға, өзіндік түзетшуге, өз 
мүмкіндігін жүзеге асыруға әкелетін мықты негіз болып табылады- Ьул 
психикалық кьізметтер түлганьщ өзіндік дамуына мүмкіндік береді.

Мектеп баскару менеджменті педагогикалык проблемаларды 
шешудің жаңа жолдарын енгізуге, педагогикалык үрдісті жаңғырту 
аРКЫлы жаңа нэтижелер алуға бағытгалғандықтан мазмұны жөишд 
инновациялық болып табылады. Инновациялық баскару жҮиес*“ ‘* 
Қүрамындағы бөліктер өзінің ішкі мүмкіндіктерін пайдалана отыр
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жаңа өзгерістерге түсе алады. Ол төмендегілерді камтиды:
- баскарудың максаты мен мазмұны;
- педагогикалык үрдістін технологиясы, эдістері мен кұралдары;
- окыту мен тэрбие беру әрекеттерінің формасы;
- баскару жүйесі;
Сонымен катар мынадай жайттар ескерілуі тиіс:
- баскару технологиясындағы инновациялык үрдіс кездейсоктык 
емес. белгілі бір күтілетін нэтижеге бағытталады;
- инновациялар білім беруді тиімді баскару үшін енгізіледі;
- жаңа түзілімдер ішкі мүмкіндіктерді жана тұрғыдан карастыру 
негізінде жаңа жетістікке жету максатын кояды.

Жалпы баскару әрекеті - максатка бағытталып. жоспарланып. 
нэтижемен аякталатын. накты бір мәселені шешуге арналатын үрдіс. 
"Күрделі нәрсені ылги да күрамдас бөліктерге бөліп карастыру кажет, 
тутас нэрсе боліктерден тирады. "Әр бөлікте бүтінге тэн негізгі 
касиеттер сакталады" дейді Л.В.Выготский. Бірак жалпы баскару 
сипатмнан имновацияльік баскарудан айырмашылыгы болады. оның 
боліктерінде түтас инновациялык талап болмауы мүмкін. олар түрлі 
сииаттардың озара байланысына катысты койылады. Инновациялык 
мсктсггті баскару кызметі жаналыктарды жасау. игеру. колдану жэне 
таратудан т үрады. онын мэнін жеке түлганын өзіндік дамуынын бастауы 
дсуге болады.

Мсктепті менеджмент негізінде баскару жүйесіне окушы. мүгапім 
(тзрбиеиіі). әкімшілік мүшелерінен түратын адам ресурстары. оку- 
тэрбие үрдісі. түрді әдістемелік бірлестіктер. өзін-өзі баскару уйымдары. 
шыгармашылық жэне ізденістік топтар жаткызылады. Дәстүрлі 
баскаруда аталган күрылым "баскару субъектілері” жэне "баскару 
объектілері" сипатында болып. баскару "субъектіден-объектіге" карай 
бағытталады және жуйенін ішкі кұрылымдарына сәйкес субъектілік 
жэне объектілік сипаттары өзгеріп отырады.

Студенттердің оіін - өзі бақылауга зкэне тексеруге арналган 
сүраңтар мен тапсырмалар:

1. Педагогикалык үрдісті менеджмент түрғысынан баскарудын түрлерін 
атаныз?
2. Менеджмент негізінде мектеп баскару үстанымдарын атаныз жэне эр 
туріне сипаттама берініз.
j . Ататган устанымдардын ішінде табиғатка сэйкестілік. мэдениетке 
сэнкестілік идеяларынын негізі туралы не айтар едіңіз? Олар сіз үшін 
каншалыкты манызды?
4. Ататган үстанымдарды сіз білім беруді баскарудагы маныздылыгы 
боиынша катан реттеп кояр едіңіз?
5. Менеджмент негізінде баскаруда жү йесі үшін берілген рефлексия 
іогикасының курылымы мен мәнін түсіндіріп көріңіз.
6. Ьілім берудсгі менеджердін өзгелермен карым- катынастын 
психологиялык срекшеліктері.
7. Пелагогикалагы субьектаратык баскару карым-катынасын катай
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түсінесіңіз? Оған оку үрдісін баскарудагы мүгалім мен ок> шы 
арасындағы карым-катынастар жэне баскару үрдісіндеп  ә ы м ш і.т  пен 
басқарылушылар арасындағы карым-катынастар т\ргысынан талда.

жасап көріңіз. . ,  ІТ1. „ „ ГЯ
8. Менеджменттегі мотивация (түрткі жасау) негізінде оаскар\ ме V- 
бағытталған субъект-субъекттік баскару ды н айы рмаш ылығы мен 

ұксастыктары неде?
9.Инновацияыкбаскарудын пайда болу себептерін талдаңыз.
10.Мектепті менеджмент негізінде баскару жүйесіне жататын 
объектілер мен субъектілерді атаңыз.
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9.Поташник М.М. Управление современной ш колой.- М осква., 1 
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4 - такырып
Педагогикалык тәжірибеде мектепішілік баскярудын жағдайын 

диагностикалау

Максаты:
Мектепішілік баскару деңгейін диагностикалау эдістемесі жэне оны 
тәжіриоеде пайдалану жолдарымен танысу

Afindemmepi'

Қурс соңында студенттерден кутілетін нэтижелер:

t. Диагностика аркылы мектепті басқарудағы негізгі жұмыстар деңгейін 
таідап! отыр\дың кажеттілігі мен оның ерекшеліктерін меңгереді.
- \ гінп менеджменттін адамга багытталған әлеүметтік-психологиялык 
кырларын аикындай алады.
3. Диагностикалау әдістерін оқушылар мен педагогтарды тестілеу. 

едагоіикалықбакылау мен интервью алу. әңгімелесү аркылы колдана 
іледі жоне нэтижелерін оі беттерімен талдай алады.

(■у>іс м а (мі 7іы :

Мекгепішілік баскарудың жагдайын диагностикалау педагогикалык 
ІСТ' 1 ы;,ыми~іфактика;іык түргылаи жүргізуге мүмкіндік береді, 

’ ок- прочесінін жагдайларын объективті жэне жан-жакты 
тзгі •е' :і1 камтамасьп ететін окытудың өлшенетін көрсеткіштерін алу 

Z11' таиьім;ІЬ|к процесте орьгн алып отырган барлык езгерістерді 
гт„тКТа'  ТӘСІЛІ- Диагностика бакылаудан (тексеру). бағалаудан. 
мри'і=̂ ТИКаЛЫК л5 рсктеРліи жинактатуынан. олардын талдауынан. серпін 
« . ,,т тал,ысты аикында\дан жэне одан эрі дамудың болжауынан турады. 
петіцеП ?аскаР 'да °рын алатын негізгі алатын ерекшеліктердін бірі 
Лняг"^ оаскаР 'ЛЬІН үнемі талданылып отыратынын атауға болады. 

ностикал5- негізінде баскару мазмұнының тутасынан алғанда мектеп 
ІСЬ,ІІа сәикестігі айкындалады. Менеджменттік түргыдан карастыру 

,ЛЫ оаскаР> дын гумандылыгы. демократиялығы. баскарушылардын 
лды \здж сіз колдап отыру жағдайына басты назар аударылады. 

пр-1агИ̂ ГН0СТИКаІІЫК әл'стеРге окушылар мен педагогтарды тестілеу. 
т п 0 икаль,к оакылау. интервью ал \. эңгіме ө т к і з ү . рефлексиялык 
талда\ лар. рефлексиялык практикумдар жатады.
ен ект?піш’л 'к калыптаскан жағдайды бакылау немесе тексеру ушін 
cvni-p'6'11 максатка . багыттатган ішкі және сырткьі диагностика.
■ КТ-іеРЛІН ӨЗ.НЛІК рефлексия кызметін уйымдастыру. объективті 

•жэнр с' оъеіт,ВТІ та-и а .' мег' бағалау іске асырьглады. Өзіндік рефлексия 
епрі/іп^ Сырт*ы Диагностика әдістері аркылы окьгту урдісінін 
„  икгері. педагогикалык іс-әрекеттерінің нәтижелілігі зерттеліп. 

й < нег,,,нде ° ЛаН Эр' дам-' багыттары нактыланады. мектепті 
«и ik-т тагы кандай мүмкіндіктері бар екені

> аідьгДиагностиканы төмендегі багыттарды зертте' ушін 
жу ргцуге оолады: ’
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1) бір мектеп көлемінде бір максатка бағытталған р к ы м  мүшелерін 
басқару арқылы кәсіби және түлгалы к каж еттіктерін  зерттеу жэне 
дамыту мүмкіндігі;
2) баскару урдісінде мүгалімдерді өз педагогикалык әрекеттерін талдай 
алуына көмектесіп, ізден істік  ж үм ы стары н а бағы т беру , кәсіби 
санатын көтеру мүмкіндігі;
3) әдістемелік, педагогикалык кеңестер аркылы ужы мдык бірлескен 
әрекеттерді талдау, ж обалау. м оделъдеу. коры ты нды сы н саралау 
мүмкіндігі;
4) окыту мен гәрбие барысында окушыларды бакылау аркылы өсу 
жолдарын айқындау;
Диагностика негізінде басқару эрекеттеріндегі олкылыктарды түзету 
(коррекциялау), жою жолдарын белгілеу аркылы мектептің 
мүмкіндіктерін, одан эрі карай даму кезеңдерін жүйелеу аркылы баскару 
мазмұнын үнемі жетілдіріп отыруға болады.
Мектепішілік диагностикалау кызметі баскару үрдісіндегі 
педагогикалык, психологиялык, әлеуметтік үрдістерді қамтитын 
объективтік, еубъективтік жагдайлардың біртүтас жуйесін күрайды. 
Оның мазмұны мектеп мүмкіндіктерін зерттеу жэне соган сай үжым 
мүшелерініц ұсыныстары мен бастамаш ылдыгын колдау, ұйымдастыру 
міндеттерін айкындайды. Олар:
1) үжымда өзіндік танымға, реф лексиялы к эрекеттерге түрткі ж асалуы 
үшін қолайлы орта тугызу;
2) турлі педагогикалык және когамдык қызметтерге тарту аркылы эр 
педагогтың өзіндік танымына мүмкіндік беру және оны жузеге асыруға 
көмектесу;
3) тұлганың өзіндік бағытталуына кажетті қүндылықтарын дамытуға 
жағдай жасау;
4) өзінің білім алу әрекетін өз өмірі үш ін мэнділікке айналдыру 
көздерін
анықтауға багыттау.

Диагностикалық жұмыстар мектептегі оку-тэрбие үрдісін нәтижелі 
үйымдастыруда мұғалімнің кәсібилігіне, окушының білім сапасына жэне 
педагогикалық-рефлексиялык эрекеттерге ыкпал ететін факторларды 
Қарастырады. Диагностика нэтижелерін талдау негізінде проблемалар 
мен мүмкіндіктер аны кталы п, оны оры ндауды н төмендегідей 
жолдары белгіленеді:

• кері байланыс қы зм еті аркылы эр түрлі денгейдегі 
педагогикалык әрекеттерді талдау деңгейін білу;

•  педагогикалық-коррекциялык кызмет негізінде 
олқылыктарды жоюдьщ жүйесін жасақтау;

• ынталандыру мен стимул кызметтері, кэсіби-педагогикалык 
санатын көтеру, т.б. шаралар;

•  бақылау кызметі аркылы нэтижелік деңгейіл үнемі қадагалап 
отыру.

М ектепіш ілік диагностика бары сы нда төм ендегі 
менедж мент т ің  

сипаттары басш ылыққа алынды:
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1) накты максатка бағытталу;
2) аныкталған нэтижелерді мектеп баскару кызметінде орынды 
пайдалану;
3) ужымдык әрекеттерді ескере отырып зерттеу;
4)тулгалык бағдарлы технологияны жүзеге асырудағы жуйелілік, 
бірізділік жэне үздіксіздік;
5 )  нәтижелердін педагогикалык ғылым мен практиканын сонгы 
жетістіктеріне сай болуы.
Осы талаптардың мазмұнына сэйкес білім беру урдісіне катысушы 
мүғалімдердің қызметі төмендегі диагностикалык эдістеме негізінде 
бағаланады:
7 улгалыц қасиеттері:
- адамгершілік жэне педагогикалык мәдениеті;
- кәсіби парызын сезінуі мен жауапкершілігі:
- г\ манистік жэнедемократиялык кезкарастары.

К,к'іби дайыкдыгы:
- пән бойынша арнайы мамандығы;
- әдістемелік дайындыгы;
- исихологиялык дайындыгы:
- тэрбие теориясы мен эдістемесін меңгеруі.

Iілтижелік прекеттері:
■ окушынын білім алуга жау апкершілігін калыптастыруы:
- окушынын енбек етуге жауапкершілігін калыптастыру:
- саналы тәртіпке багыт беруі:
- өзін-өзі баскаруга. тәрбиелеуге багыт беруі;
- ата-аналармен. ұстаздармен өзара түсіністік карым-катынаска үйрету і. 
Диагностика педагогикалык кызметтін темендегі сипаттарын көрсете 

алады:

- кэсібилігіне ыкпал ететін тулғалык касиеттерінін болуы;
- кәсіби кузырлылығы мен педагогикалык шеберлігі:
- іс-әрекетінің нэтижелілігі.
Тұлғалык багдарлы білім берудегі оқуіиы ларды ң  кызметі төмендегі 
диагностикатык эдістеме негізінде багаланады:
1) өзіндік білім алуға ынталылыгы:
2) шығармашылык жумыска ынтасы:
3) адамгершілік тулғалык ерекшеліктері;
4) өзіңдік білім алудагы ерік-жігері. киындыктардан жол таба білуі:
5) өз мүмкіндігіне сай жеке жумыс т\рлеріи таңдай білу і;
6) өзін-өзі бакылауда. бағаіауда өз жауапкершілігінің жоғары деңгейі.

Диагностика корытындыларын талда\ барысында окытушылар 
мен
оқушылар езіндік білімін жетілдіру, өзін-өзі тэрбиелеу мен өзіндік 
коррскциялык эрекеттерге кенінен тартылады. Осы жұмыстарлыи 
нәтнжесінде танымдык. змоиионалдык. мінез-кұлыктык өзгерістері үшін
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психологиялык колайлы орта жасгоып.
ықпалдастықмүмкіндіктері тугызылады. Б^л катына Р тчдғадык
жэне технологиялык куралдар аркылы гана емес. м уғалі.ін  ң V 
ұстанымдары негізінде де жүзеге асырылады. мен

Мектепішілік баскару жүйесіне енетін оагыттардагы жет ^ , 
кемшіліктерді диагностика негізінде үнемі таддап. оағ л 
менеджмент кызметінің сапасын арттырып. жогары 
нәтижелерге жетуге мүмкіндік жасайды. Олар:
1) білім беру сапасын қамтамасыз ету багытындагы оарлыц  
сыныптар ж эне пәндер  б ойы нш а  б іл ім д іл ік  д ең геш н , ілім  
сапасын тексеру цорытындысы: . . .
• оку жылы басы жэне аягы ндагы  окуш ы лар саны , келім -кетім
бақылау динамикасы;
• үздік окушылар, екпінділер, үнемі орташа окитындар, 
үлгермеушілер өзгеріс динамикасы;
• ауруына байланысты, не себепсіз сабак жіберу кестесі,
• эртүрлі есепке алы нғандар (отбасы  жагдайы туралы , эле> меттік. 
денсаулык деңгейі бойынша);
• окулықпен камтамасыз етілу денгейі;
• ыстык тамакпен камтылу деңгейі;
• ұзартылған топка катынасатындар. ,  .
2) сыныптан тыс ж эне тэрбие ж умы с тарының сапасы ооиыниш.
• дене тэрбиесі керсеткіштерінін тиісті деңгейге сэйкестігін талда>,
• жыл сайынғы өзгерістері;
• еңбек практикасының өнімділігі. нәтижесі;
• сыныптардағы жэне мектеп бойынш а өткізілетін шаралар денг
• бағалау;
• окушылар палатасы қызметін өзіндік багалау;
• ата-аналардың мектептегі іс-шараларға катысу денгеиі.
3) әлеуметтік-психологиялық қызмет сапасын талдау. 
окушылар арасындағы зерттеулер (мектепалды, оастауыш, 
жасөспірімдер деңгейлеріне сай жүмыстар); 
педагогикалыкк ркы м дағы  ахуал деңгейі;
ата-аналармен "Отбасылык таным" кызметі;
мектепке дайындық деңгейі; . . , „ипметі
мұғалімдер мен оқушылардын, ата-аналардын өзіндік тан
4) эдістемелік бірлест ікт ермен аттестациялыц цызмет. v :He
• әдістемелік жұмыстың педагогтардын кәсіби жэне тұлғалык у 
ықпал ету факторлары; . _ -^яна
• педагогикалык ш еберлікті артты ру, тәж іриое таратуд
түрлері туралы ұсыныстар; „ ««nrinevi
• рефлексия аркылы эркімнің өзіндік даму аимағын 
негізінде ұжымның кәсіби өсу картасын жасау нәтижесі,
5 )мектепіилілік басцарудың басты багыттарын тал ау.

•  білімдік-мазмұндык;
•  нормативті-кұкыктык;
•  бағдарлық-әдістемелік;
•  материалдық-техникалык;
•  финанстык;
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Басқару үнемі өзара байланыста, козғалыста болатын. дамып жэне 
өзара дамытып отыратын іс-әрекеттер жиынтығы. Баскаруды 
диагностикалау бір жуйенің екінші жүйеге эсерін. субъектердің өзара 
байланысты әрекеттерінің нәтижесін көрсетеді. Осы жұмыстардын 
мектеп денгейінде үнемі жүргізіліп талкылануы нәтижесінде жаңа даму 
денгейіне өтуді камтамасыз ететін жаңа максат-міндеттер мен күтілетін 
нәтижелерді нактылау жолга койылады және олар оқу жылы аяғында 
және басында өткізілетін педагогикалык кеңестер үшін акпараттык база 
оолып табылады. Сөйтіп. диагностикалык эрекеттер жалпы 
педагогикалык ужым максаты мен тұжырымдамасына, басты 
мэселелері мен шараларга өзгерістер енгізіліп. оны кадагалап отыруға 
мумкіндік береді.

Студенттердің өчін - өзі бақы. іауга жэне тексеруге арналган 
сурақтар мен тапсырмалар:

I. Мектепішілік баскарудың жагдайын диагностикапау дегеніміз не және 
ол не ушін жургізіледі?
... Мекіеп басқарудагы диагностика кандай багыттарды камтиды?
> Диаіносіикалау мазмүны катай кұрылады жэне оныңбелгілі бір 
міндетгсрі болуы мүмкін бе? Болсаатап беріңіз.
4. Диагностика нэтижелерін талдау негізінде проблемалар мен 

мкіндіктср аныкталганнан кейін кандай эрекеттер жургізіледі деп
есептейсп? Меліктен?
5. Мектепішілік диагностика барысында менеджменттің кандай 
сипаттары басшылыкка атынады?
6.Мугалімдердің кызметі калай диагностикалык здістеме негізінде 
багаіанады?
7.()к\ шылар әрекеттері кандай диагностикалык әдістеме негізінде 
оагаіанады?
8.«Мен мүхалім болута дайынмын ба? Осы багыттагы проблемаларым 
жэне оларды шешудегі талпыныстарым» такырыбында рефлексиялык 
эссе жазып келіңіз.
9. Рольдік жобалау әрекеттері. «Сіз мектеп менеджерісіз. Осы жагдайда 
кездес_\і мүмкін педагогикалык проблемасы жэне оны шешу 
жолдары». Ж обалау жумысын дайы нда\ жэне презентациялау.
Жооаға койылатын таіаптар:

*, нактьІ мектепке. сыныпка. не адамдарга катыстылығы: 
проолеманың өзектілігі;

•  оакылау. сухбаттасу негізіндегі накты фактілер мен мысатдардын 
болуы;

•  шеіш жолдарының усынылуы. онын сэтті не сэтсіз нәтижелерінін 
талдануы:

•  эрі карай жасалынатын эрекеттерді жобапау. болжау:
•  і и еш с  багытындагы пайдаланган эдебиеттер мен косымша
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акпараттар болуы.
10. Педагогикалык кенестін өту барысын семинар-тренинг ретінде 
жобалаңыз. Оның басты м аксаты  м енедж ердін өз педагогикалык 
ұжымын рефлексиялық эрекеттерге тарту болып табылады. 
Педагогикалык кеңестен күтілетін нәтижелер төменде берілген, сіз оган 
жету жолын семинар-тренинг аркылы жобалаңыз: 
мұғалімдердің өз ізденісі үшін жэне окушыны ізденістік жобаларға 
тарту үшін өзекті пролем аларм ен  айналы сы п , оны зерттеуд ін  
жолдарын аныктай білуі;
мектептегі эдістемелік жүмыска өзгерістер ендіре алуы жэне тын 
идеялар ұсынуы.
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5 - тақырып

Баска рудын тәжірибелік негіздері
Мақсаты:

Білім беруді баскарудың іс-әрекеттік негіздерімен жэне жуйесімен 
таныстыру.
Міндеттері•
Курс соңында студенттерден күтілетіи нәтижелер:

1. Баскару урдісінің негіздерін меңгереді. баскарудагы іс-эрекет 
непзінде жузеге асырылатын бір жуйенің екінші жуйеге әсері,
аскару субъектердін өзара әсері туралы тұтастык жэне жүйелілік 

теорияларымен танысады.
2.БІЛІМ беру мекемелерінің баскарудын мэнін ажырата біледі. 

аскару теорияларына суйене отырып білім беруді баскару
технологияларын дамыту жолдарын татдай алады.
3.Басқару жумысы кезеңдерін жоспарлау, уйымдастыру. бакылау. 
шешім қабылдау. талдау. стратегиялык баскару эдістерін пайдалану 
исгпінде К-урастыра алады.

/( .T ie  маімуны:

Мектеп баскару тэжірибесінщ негізгі мазмуны ретінде әлеуметтік 
ж^нелерді басқарудагы дем ократияланды ру жэне ізгілендіру. жеке 
тудганың азаматтык белсенділігін арттыру. рухани-адамгершілік 
к\атын калыптастыру урдістеріне назар аударылуда.

Демократиялык баскарудын негізгі мәні - адамга. тұлғаға (окушы. 
муғалім. мектеп әкімш ілігі) бағы тталуы н, білім мазмұнынын 
демократиялылығын. білім беру мен тәрбие үрдісінін 
демократиялылыгын біртұтас жүйе ретінде карастыру болғанымен білім 
^еру мекемелері кызметі бугінгі куні әр турлі сипатта болып отыр.

•  недагогикалық цызметтің багдары: тулғаға / коғамға.
•  білім маз.щ ны: білімділік / дамытушылық.
•  мектеп багдарлылыгы: мемлекетке / демократиялык коғамга.
•  т ара қатынас: авторитарлык / гуманистік.

 ̂ Мектеп дамуын баскару демократиялык ашық кеністік идеяларына 
сүиенгендіктен ішкі жүйелердегі баскару субъектілерінің өкілеттігі мен 
күзырлылығы жоғарылайды. сөйтіп ужым мушелерінін өз бойында жэне 
педагогикалык кызметінде жаңа өзгерістер пайда болуына жагдай 
жасаіады. сол аркылы баскарудын жаңа мәнді кундылыктары. 
дамыту шылық сапатары пайда болады. Баскарудын осы тұргыда 
уиымдастырылуы эр мугадімнің. окушынын жеке тулғасындағы езіндік 
ерекшеліктері. өзіндік өмір тәжірибесі мен өзіндік кундылыктарын 
ескер\ аркылы өзіндік жэне өзара бірін-бірі дамытута жол ашады.

Жалпы баскару әрекеті - максатка бағытталып. жоспарланып. 
нәтижемен аяктапатын. пакты бір мэселені шешуге арнаіатын үрдіс.
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"Күрделі нәрсені ылғи да к\ рамдас бөліктерге бөліп карастыр, ' 
тұтас нэрсе беліктердеи түрады. "ӘР оөл.кте °Ү ™ ге ™  
касиеттер сакталады" дейді J1.B Выготский, ірак оны'ң
сипатынан инновациялык баскарудан айырмашылыгы . • 
бөліктерінде түтас инновациялык талап болмауы мумкін. - 
сипаттардың өзара байланысына катысты койылады. . ект '
қызметі жаңалыктарды жасау. игеру. колдану және таратудан үр 
онын мәнін жеке түлғанын өзіндік даму ынын бастау ы деу ге оол ' 

Менеджмент негізінде баскару күрылымы дәстүрлі 
баскарудың жүйелік, кызметтік сипатына негізделіп. онын кыз^ 
акпараттық-талдау, күндылыктык-максаттык. жоспарлау жоо 
үйымдастыру-орындау. бакылау-түзету секілді _ инвар 
құрылымынан түрады.
1. Ацпараттыц-талдау кызметі педагогикалык \р д і 
жүретіндіктен мектептің белгілі бір кезендегі жүмыс нәтиже^ 
жан-жакты үнемі талдап отыруды жэне оны жаңа талаптар негізін 
ақпараттармен байытып отыруды көздейді.
2. ҚунОылықтық-мақсаттық цызмет  мектептің м үдіесі 
қоғамның сүранысынан туындайтын накты максат пен міндетт
тұрады. . .
3. Жоспарлау-жобалау ңызметі аркылы педагогикалык үрдістеп н
іс-әрекеттердің жүзеге асырылу жолдары белгіленеді. л е іег і
4. Үйымдастыру-орындау цызметі максат-м індеттерд і н тэжіри 

орындалуын көздейді. _ . . _ №ТТРПП;Н
5. Бақылау-түзету қызмепипері аркылы тәжіриоедегі іс р n _Vb. 
алдын ала белгіленген күтілетін нэтиж елерге сәикес

қамтамасыз етіледі. то . (РНГ.РГі
Білім беруді басқарудың инварианттык қүрылымы 

қызметтердің орындалуын камтамасыз етеді:
- оқу-тэрбие жұмысын үйымдастырудағы акпаРаттык’таЛДа^  кеттері 
жоспарлау, үйымдастыру-орындау, бакылау-т\зету

орындалады; „„и.пкіктаоға
- білім берудегі инновациялык үрдістер арқылы жаңа кұ 
негізделген акпараттык-интеллектуалдык орта калыптастыры 03;нд[к
- басқару әрекеттері барысында күрылымдык оөліктер
дамуы жэне бірін-бірі дамыту жүзеге асырылады, ПРПЯГогикалык

Менеджмент негізінде баскарудын мазмұнь ^ сай ата,
үжымның мүмкіндіктері мен кажеттіктері, заман т а л н жоғарЫ 
аналар мен оқушылар сұраныстары. оку орнынаі к° нда болуы 
талап деңгейлерін қамтиды. Сонымен катар м млағьІ күтілетін 
мүмкін өзгерістер мен ереш еліктерге ж эне ° Л* ^ : стер енгізіліп, 
нэтижесіне сай аталған түжырымдамаға өз р 

жаңартылып отырады. _ , , рнпегі
Басқару тиімділігін камтамасыз ету максатынд 

талаптардың орындалуы міндетті болады:
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Мектепіші.чік ақпараттық қызмет.
Қандай да болмасын баскару ұжым баскарылып отырған үрдіс 

туралы акпаратпен үнемі камтамасыз етілуі тиіс. Сондыктан тұлғалык 
багдарлы технология негізіндегі баскару кызметінде эдістеме 
бірлестіктері. аттестациялык комиссия, педагогикалык кенестер. 
директор жэне орынбасарлары жанындағы кенестер мәліметтері тек 
басшылар ушін гана емес, ұжым мушелеріне де жеткілікті турде 
таныстырылады;

• Басцарудың мақсатқа багытталгандыц сипаты.
Баскарудын барлык буындарының жалпы ортак максатка бағытталғандык 
жэне уйлестірілгендік сипаты білім беру урдісіне катысушы 
тулгалардын бірлескен іс-әрекетінен көрініс табады.

• Һасқарудың түрткі ж асаушылыц сипаты (мотивация). Турткі 
(мотив)-адамды іс-әрекетке бастайтын козғаушы күш сондыктан 
эр адамның эрекеттеріне жетекшілік жасайтын белгілі бір ішкі 
мотивация болуы кажеттігі міндетті түрде ескеріледі.

• Мектепішілік демократиялың-щ-қықтык, жагдай.
Ьаскару үрдісіне катысушы түлгалардың арасындагы өзара карым- 
катынас, кабылданатын шешімдердің үйлесімділігі. әр деңгейдегі 
демократиялык зандылыктардын орындалуы. эр кұрылымнын өз 
күзырындагы мәселелерді шешуге кұкыктылығы және міндеттілігі катан 
сакт алады.

Мектеп басңаруды менедж мент негізінде дамыту щрылымы.
1.Қажеттік- (мектептің өзіндікдеңгейіне сай сұранысы)
2.Мотив (оған ынталанушылыктын себептері. түрлері)
3.Әрекет (\рдіске катысущылар эрекеті)
4.Нэтиже (әрекет нэтижесіндегі корытынды)
б.Жана кажеттік (дамудың келесі сатысына өту)
5.Рефлексия (корытынды нәтиже мен күтілетін нэтиженін сәйкестігі. 
себептері п р аты  тркырым).

Баскаруды жоспарлау алдында білім беру үрдісіне катысушы окушы 
мен мугалімнің өз эрекеттерін тандауына. өзіндік бағытталуына. өз 
м\мкіндіктерін жүзеге асыруына негізделген максаты белгіленеді. Онын 
орындалуы алды н ала белгіленген  күтілетін  нэтиж елерінен 
аныкталады. Ж аіпы алғанда олар төмендегідей мазмүнда болуы мүмкін:

I) мугсиімдер эрекеттерінен кутілетін нәтижелер: 
окушынын езіндік тэжірибесін сабак барысында жинакта}дың жэне 

оны пайдаіан\лың тиімді жолдарын біледі:
- оқушыларга оку материалдарын өзі тандау жэне оны орындаудын 
жолдарын оз бетімен табу мумкіндіктерін тл гыза алады:
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- оку материалдарын м еңгерудін  ж олдары н о к > ш ы л а рмс н оФ  •1  ̂
аныктайды, олардын накты пэнге кызыгуш ылыктарь

* * *  « * «  ~  eTi" 

в М Ж Я З *  - с е Р!
өз деңгейін бағалауға. кателерін таоуға жэне онь \  . 
мүмкіндіктер бере алады;
- педагогикалык кызметін субъектаралык жэне ок- шы 
бағытталған диалогтык окыту әдістемесі оойынш а V
алады* v •
- интерактивті жэне рефлексиялык карым-катынас түрлері аркылы ' ^ 
сапасын көтеруге окыту үрдісінін барлык м\ шелерін (оку 
тэрбиешілер. мұғалімдер жэне ата-аналар) ынталандыра алады.

2) Окушылар эрекеттер 'шгн күтілетін нэтиж елер.
- өз білімі сапасына жауапкершілікті өзіне міндет етіп алады. HeN 
өзін-өзі бақылау, бағалау іске асырылады, бүл тек сабактын сонын 
ғана емес, сабақ барысында да жүргізіледі;
- өз жұмысынын нәтижесіне рефлексиялык талдау жасап отыру ар
алдағы жұмысына коррекциялык өзгерістер енгізе алады,

- білім сапасынын тек нэтижесі гана емес. оған жету процесін, он 
киыншылықтар жэне алдағы жұмыс бағытын белгілеуде өзіндік іс 
эрекеттер жүргізе алады; _
- білім сапасын көтеруде жетістіктерге жету үшін бакылау^өлш 
белгілей алады, түзету жұмысын мұғаліммен бірге орындаиды,
- мұғалім, ата-ана катысуымен топтык жэне жеке рефлексия жұмысь

үнемі жүргізіп отырады. баолык
Басқаруда ұжымның бірлескен кызметін ұйымдастыруда мел;к 
мүмкіндіктер жүйеленеді. Олар: педагогикалык жэне b neHic 
кеңестер, семинарлар, практикалык жұмыстар, апталыктар м j
конференциялары, сайыстар т.б. Олар тәжірибе барысынд 
рефлексиялык әрекеттерге бағытталып жургізіледі. окыту
• «мұғалімдер эрекетінің педагогикалык біртұгастығына, 
мазмүнының бір-бірімен тыгыз байланыстылығына көз жеткіз ,
• эр педагогтың өз максатын айкындай алуына аркыЛы 
белгілі бір деңгейде өз бетімен эрекет етуіне мүмкін
мектеп мүддесіне сэйкестігін камтамасыз ету; _ат1.,н турлі
• кэсібилік пен инициативтік касиеттерді калыптастыра

эдістерді жобалау; ,IIV ушін мұгалімдердін
• белгілі бір накты, эрі маңызды мәселені ше у ү ижесін бағалау, 
шағын топтармен жұмыстарын жобалау, жүрпзу,
түзету;
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• эркімнің өз бағытын, адаптивтіқ. авторлык бағдарламасын жузеге 
асыруына. сол аркылы мектеп жоспарынын түгел орындалуына жағдай 
жасау;
•  эр мұғалімнің жеке-даралык ерекшелігі негізіндегі эрекеггердін 
ұжым үшін маныздылығын үнемі көрсете білу;
•  мұғалімдерді бірлескен шығармашылык әрекеттерге тарту. нэтиже 
аркылы ынталандыру. бір-бірімен карым-катынас манызына көздерін 
жеткізу;
• «мұғалім-окушы» . «мұғалім-мұғалім», «мұғалім-әкімшілік». 
«мугалім-ата-ана» араларындағы демократиялык карым-катынас 
модельдерін ұстану;
• педагогикалык әрекеттердін корытындыларын бакылау, бағалау 
аркылы нәтижелі және сапалы әдістерді оку-тэрбие үрдісіне енгізу.

Студенттердің өзін - озі бацылауга жэне тексеруге арналган 
сурақтар мен тапсырмалар:

1. Менеджмент™ баскару тэжірибесінін негізіне алынып отырған 
демократиялык баскару дын мэні неде?

2. Менеджмент негізінде баскару кұрылымы жэне онын эр бөлігінің 
аткаратын кызметтеріне шолу жасаңыз.

3. Білім беруді баскарудын инварианттык бөліктерін камтитын 
(озгермейтін. міндетті бөліктері) курылымын жасаныз. Осы 
курылымнын вариативті (езгермелі) бөлігіне кандай мазмундык және 
курылымдык бөліктер енгізген болар едіңіз?
4. Баскару тиімділігін камтамасыз ететін кызметтерді атаңыз?
5. Мектеп баскаруды менеджмент негізінде дамыту кұрылымы кандай 
бөліктерден турады?
6. Баскаруды жоспарлау үшін білім беру үрдісіне катысушы окушы мен 
муғаіімнін өз мүмкіндіктерін жүзеге асьгруына негізделген баскару 
максатынасай кутілетін нәтижелер алдын - алабелгіленеді. Сіз осы 
нәтижелер ретінде оку шы және муғалімнен кандай әрекеттердің 
орындалганын белгілер едініз.
7. Инновациялык мектепті баскарудын кұрылымдык-мазмұндык 
жобасын жасаңыз. Презентациялаңыз.
8. ¥жымның бірлескен кызметіндегі рефлексиялык әрекеттерді кандай 
педагогикалык жэне эдістемелік шаратар аркылы жүргізуге болады? 
Аталған шаратардын біреу іне тиімділігі тургысынан кенірек талдау 
жасаңыз.
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6 -  такырып

Мектептегі білім беру процесін баскару технологиясын 
курастырудын негіздері

Максаты:
Баскару теориясында калыптаскан түрлі теориялар түрғысынан білім 
беру процесін баскару технологиясын күрастырудың негіздерімен 
таныстыру.

Міндеттет:
Курс соңында студенттерден төмендегі иәтижелер күтіледі:

1. Баскару мазмұнының функционалдык, жуйелік. ситуациалык. 
оңтайландыру жэне зерттеушілік сипаттарын менгереді.

2. Білім беру үрдісіне ендіріліп жаткан көзкарастар негізінде мектеп 
баскаруды адам тұлғасына багьптандырылған. немесе тұлғалык 
багдарлы мазмунын жүзеге асырудын шарттарын біледі. әркайсысына 
тапдау жасай алады.

3. Іулғаның бойында өзін-өзі дамытуға бағытталған субъектілік 
сапаіарды калыптастырудын кұрылымын теориялы к- тәжірибелік түрде 
дәлелдей атады.

Гоңгы кездері білім беру жүйесінің барлык денгейлеріне жана 
технологиялар енгізіліп. окыту мазмұны түлганы дамытуға. окушынын 
дербес психологиялық ерекшеліктерін. өзіндік кажеттіліктері мен 
мүмкіндіктерін жетілдіруге бағыт апып отыр. Алайда жаңа бағыттар 
көбіне пәндік-эдістемелік денгейде колданылып, мектеп баскару 
негізінен жоспарды орындауға кызмет ететін дәстүрлі сипатта катып 
отырғаны белгілі.

Баскару теориясында калыптаскан түрлі үстанымдар түрғысынан 
білім беру процесін баскарудын логикасы күрылады. Баскару мазмүны 
казіргі педагогикада функционалдык. жүйелік, ситуациалык. 
онтайландыру жэне зерттеушілік сипаттары қарастырылып жүр. Білім 
беру үрдісіне ендіріліп жаткан көзкарастар негізінде мектеп 
оасқаруды адам түлғасына бағыттандырылған. немесе түлғатык 
бағдарлы (Р. Х.Шакуров. Т.И.Шамова. Н.В.Немова). мотивациялык 
(В.СЛазарев. Л.М.Перменова. И.К.Шапаева) көзкарастар түфғысынан 
карастырылатынын көруге болады.

• Басцарудыц тулгалыц багдарлы басцару мазмуны.
Ізгіліктік зандылыктарын негізге алу арқылы түлғаты к бағдарлы 

баскару үрдісіне катысушылардын түлғатык қүндылығына багыттачган 
сенім мен күрметтеудің көрінісі болып табылады. Бұл жагдайда барлык 
баскар\ кьізметі мен педагогикатык әрекеттер адам үшін кажеттігімен 
өлшенеді. сонымен катар баскару жоғарыдан төмен ыкпал етумен емес. 
оның субъектілерінің баскару ісіне белсене араласуымен жэне өзара 
карым-катынасының сипатымен ерекшеленеді. Баскарудын сипаты

36



субъектіден-субъектіге. монологтан-диалогка. бакыла} дан-езш дік 
бакылауға, тулғалык багдарлы мазмунга не болады. Тулғалык багдарлы 
теория негізінде баскару урдісінде окушылар мен мүгалімдер "баскар> 
субъектілері" ретінде карастырылады. Олардын арасындагы катынастар 
ерекше сипатка ие болып. субъектаралык. диалогты к рефлексиялык 
мазмұн калыптасады. Сөйтіп. түлгалык түрғыдан баскару оның 
субъектілеріне сырттан ыкпал ету аркылы гана емес. оз бойындагы 
элеуетін дамыту. өзіндік рефлексиялык әрекеттерін жетілдіру барысында 
жүзеге асырылады.
Түлғалық багдарлы баскару мазмунынын негізінен түлгалы к багдарлы 
білім беру үрдісімен сэйкестік мэні аныкталды:
•  тұлғалык бағдарлы білім беру - адамның калыптасуы. оның өз 
бейнесін табуы, даралык. руханилык. ш ыгармаш ылык бастамасы. 
Сондьщтан, тулғалык бағдарлы білім беруді баскару - тулганың өз 
мәдениетінің субъектісі болуы на көмектесу. ш ы гармаш ы лы к өмірге 
үйрету;
•  тұлгалық багдарлы білім беру сырттан келетін тэрбиелеу емес. 
адам бойынан адамдыкты табу, оны қолдау және дамыту негізінде өзін 
өзі реттеуге, өзін өзі коргауға. өзін өзі тәрбиелеу ге экеледі. Сол арқылы 
өзіндік болмысы, санасы бар тұлгалык бейне калыптасады. табиғатпен. 
мәдениетпен, өркениетпен диалогтык карым-катынасы журеді. 
сондықтан тұлғалык багдарлы білім беруді баскару - педагогтың балаға 
қатынасын жэне окытудағы тулғалык позициясын калыптастыру;
• тулгалык багдарлы технология негізінде баскару - адамның дене 
жэне рухани денсаулығы, адамгершілігі. бостандығы. Ол - тулганы 
түсіну, өзара түсіністік. ынтымактастык қарым-катынастын. салауатты 
өмір мен парасаттылықтың, өзіндік катынастын негізін қалау;
• тұлғалык бағдарлы білім беру адамның кажеттіктерін 
қанағаттандыруга бағытталады, сондыктан оны баскарудың мазмуны 
адамның өзін тулга ретінде дамыту үш ін, өз өмірінің субъектісі болу 
үшін жағдай туғызуға негізделеді.
Тұлга өзін тану үшін ғылыми және өмірлік проблемаларын шешудің 
бірден-бір тэсілі - өзін өзі рефлексиялык баскаруды жүргізе алады. 
Осыган сэйкес тұлғалык багдарлы технология негізінде баскарудын 
мазмұны кундылыктык. танымдык, зрекеттік-ш ыгармаш ылык және 
түлғалык кызметтерді камтиды.
1 • Қундылықтыц ц ы ш ет  тұлга үшін мэнді бағдар жүйесін тандап алу,
2. Танымдыц цызмепі тұлғаның рухани дамуының негізі 
ретінде мәдениет, табигат, ноосфера туралы ғылыми 
білімдерін игеру;
3. дрекеттік-иіыгармашылық қызмет  тулганың оку, еңбек 
ету, ғылыми, көркемдік жэне баска да әрекет түрлерінде өз 
мүмкіндіктерін жүзеге асыру, ш ығармаш ылык кабілетін 
калыптастыру және дамыту;
4. Түягалъщ-рефлексиялык, цызмет  өзіндік санаға бағытталып 
рефлексиялык қабілетті дамыту аркылы өзінің өмірлік 
мұратын дурыс қалыптастыруды камтамасыз етуі.
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Мектепті тулғальгк багдарлы технология негізінде баскару 
педагогикалык бағдарламалардың мазмүнын да ішінара өзгертеді. Бұл 
жағдайда жаңа әдістемелерді қолданудын мэні мен ерекшеліктері, 
тереңдігі окушылардың белсенділігін үйымдастыру арқылы игеріледі. 
Сондыктан мазмұндык компоненттің окушы үшін көкейкестілігіне назар 
аудару. жаңа талаптар мазмұнының білім беру бағдарламасы. 
стандарттарымен үйлесімді кірігуін ескеру маңызды мәселе.

Менеджмент негізінде түлгалык багдарлы баскарудың 
ерекшеліктері:
білім беру үрдісі ізгіліктік жэне демократиялык заңдылықтарға 
негізделді;

•  барлық денгейдегі педагогикалык әрекеттер окушылар мен 
мүгалімдердін шаршатуын болдырмауды көздейді;

•  оку-тәрбие жүмысынын нэтижелілігі оған 
катысушыларды іріктеп, таңдап алу аркылы емес, педагогикалык 
ішкі резервтер мен мумкіндіктерді пайдалану негізінде кол 
жеткізіледі;

•  педагогикалык кызметтін тиімділігі кажетті кұрал-жабдыктарды 
жанартудан емес. субъектарлык катынастардың жаңаша 
үйымдастырылуынан көрінеді;

•  баскарудын тұлғалык багдарлы мазмүны білім беру үрдісіндегі 
түлғалардын (окушы. мүгалім. тәрбиеші, ата-ана, экімшілік) 
өзіндік дамуын камтамасыз ететін жаңа әдістемелер аркылы 
жүзеге асырылады;

Баскаруды менеджмент негізінде жүзеге асыру онын педагогикалык 
шарттарын белгілеп алуды кажет етеді. Өйткені. менеджменттің 
жогарыда сипатталған ұстанымдары оларды тэжірибеде іске асыруга 
багытталган арнайы шарттардың орындалуынсыз теория ретінде калып, 
практикалык колданбалы міндеттерді аткара алмайды.

Басңарудың педагогикалык; иіарттары
Педагогикалык үрдістегі өзара карым-катынастар педагогикалык 
урдісте, өзара катынаста. үжымдык катынаста. өзіндік катынаста көрініс 
табады жэне оларды баскару үрдісіндегі "субъектаралық қатынастар", 
ужымдыц-диалогтыц қатынастар" жэне "пцлгалық-рефлексиялық 

цатынастар" деп аталатын педагогикалык шарттарга бөлінеді.

Субъектаралық цатынастар шарттары. Тұлғалык багдарлы баскару 
үрдісіндегі субъектаралық катынастар білім берудегі окушы мен 
мүтаіімнін аракатынасына гана тән ұғымды білдірмейді. Баскару 
жүйесінін дэстүрлі түсінігіндегі баскарушылардын субъектілік. 
баскарылушылардыч объектілік мазмұны өзгеріп. окушылар, мүғаіімдер. 
әкімшілік баскарудын және өзіндік дамытудын субъектілері болып 
табылады. Педагогикалык үрдістегі субъектаралык катынастар 
шарттарының орындалуы негізінде түлга өз дамуынын. білімінін
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субъектісі болып калыптасады (С .И.Рубинштейн, Ш .А.Амонаш вили). 
Оның мэні: түлғаның өзін күндылык ретінде кабылдауға негіз болатын 
субъектаралык карым-катынас орнату: түлғалык ерекш еліктерін  түсіну. 
онын ой-пікірімен, арм ан-м аксаты м ен. проблемаларымен санасу. 
Оқушының жеке түлға ретінде ата-анасынан. үстаздарынан бөлек өзіндік 
элеміне бойлау аркылы өзін-өзі дамытуға, өз мүмкіндіктерін тани 
отырып, оны жүзеге асыру, өз жан дуниесінің мэнділігін сезіндіру; 
Үжымдьщ-диалогтыц цатынас шарттары. Баскарудын ұжымдык- 
диалогтьщ катынас шарттары мүғалімдер үжымына да, окушылардын 
сыныпішілік, мектепішілік үжымына да, әкімшілік топтарына да 
катысты орындалады. Қандай үжым болса да ол күрамындагы 
субъектілердін аракатынасына (интерсубъектілікке) негізделеді. 
Сондыктан белгілі бір әлеуметтік топтағы диалогтык катынаска түсуі 
аркылы түлғаның адамгершілік, рухани сапалары калылтасады 
(А.В.Петровский). Соңғы кездерге дейін тұлғаның психологиялык мэні 
оның айналасындағы кұбылыстарға катысты объективтік түрғыдан 
карастырылып, оған өзіндік эмоциялык түрткі болатын субъектілік 
сапаларына аз көңіл бөлініп келді. "Адам мен адамның бір-бірімен 
араласу, өзара қарым-катынасында ғана "адамнын адамдығы" өзі үшін 
де, өзгелер үшін де ашылады."(М .М .Бахтин). Онын ойынша диалог 
түлғаны калыптастырудың кұралы ғана емес, оның адамдык болмысын 
да көрсетеді. Ізгіліктің негізін үжымдык әрекеттердегі диалогтык 
катынастар калай алады, түлғанын белсенділігі, өзін өзі үнемі дамытып 
отыруға үмтылуы өзгелерден бөлек жағдайда емес, өзге адамдармен 
диалогтык катынастарға түсу кезінде жүзеге асырылады. Олар 
оқушылар мен мүғалімдер үжымдарындағы қызметте диалогтык карым- 
катынасты жүзеге асыру: өзге адамдармен жайлы қарым-катынас, 
түсінісу, бірлесіп эрекет істеуге бейімділігін дамыту үжымдык 
рефлексия арқылы бірлескен шығармашылык жүмыстар аркылы жүзеге 
асырылады;
Түлгальщ-рефтксиялыц цатынас иіарттары түлганы педагогикалык 
үрдістегі субъект ретінде танып, оның бойындагы әлеуеті мен
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1Ш,П Т Г а п е к е т ін ін  субъекті ретіндеөзіндік сапаларын дамыту, оны өз эрекетінш у Игіліктік
капыптягтишч/ \nviiu («lunik- пеіЪпексия кажеттігін көрсет

----  "  ̂ . xvnraHbiH
мумкіндіктерінің даму үшін қолайлы орта туғызуды көздеид .

көзқарасын қалыптастыру: өзіндік рефлекс 
бағалау, өзіне сенім қальштастыру аркылы
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кажеттіктерді айкындау, өз мүмкіндіктерін рефлексиялык кажеттіктер 
негізінде пайдалану эрекеттерінде жүзеге асырылады.
Білім беру жүйесінде болып жаткан өзгерістер адамгершілік пеи рухани 
кұндылыктар негізінде тұлгалық, ұжымдык жэне рефлексиялык 
әрекеттердің үнемі дамып отыруын көздейді. Сондыктан, менеджмент 
негізінде баскарудын педагогикалык шарттарының мазмүны былайша 
айкындаладьг.
1) педагогикалык, үрдістегі субъектаралыц қатынастар: 
окушынын жакын даму аймағын аныктау жэне соған сәйкес 
педагогикалык әрекеттерді ұйымдастыру;
окушымен субъектаралык, диалогтық катынастар орнату; 
педагогикалык жаналыктарды нэтижелі енгізу;
окушылар бойында адалдык. эділеттік, адамгершілік, белсенділік сыни 
ойлау кабілеттерін калыптастыру;
окыту, тәрбиелеу. дамыту міндеттерін диалектикалык байланыста 
орындау:
оқу материалдарымен кызықтыра, ынталандыра алуы.
2) ужымдық-дналогтық қатынастар:
педагогикалык урдіске катысушылардың бірлескен эрекеттерінің ортак 
күндылыктары мен үстанымдарын, өз игі дәстүрлерін калыптастыру 
аркылы өзара татулык пен шынайы карым-катынастык орта пайда 
болуы;
жеке мүғалімдер мен жалпы ужымда түлғалык бағдарлы жанашыл 
әдістерді. алдыңгы катарлы жобаларды кабылдай, енгізе алатын деңгей 
пайда болып. проблемалык ізденіссіз, психологиялык-педагогикалык 
жаңғырусыз. озат тәжірибені менгеру мен таратусыз жүмыс істеу 
мүмкін болмайтын жагдайга айншіуы;
педагогикалык кызмет барысындағы гуманистік. демократиялык 
бағыттар. диагностикалык эдістемелер. "субъект-субъекттік" карым- 
катынас калыптасып. окушылар мен мұгалімдер. окушылар мен 
окушылар. мұғалімдер мен ата-аналар арасындагы байланыс 
интерактивтік. рефлексиялык. үжымдык бірлік секілді жаңа сипат пайда 
болуы.
3) щ лгачыц-рефлексиялыц цатынастар:
түлғанын өз еңбегінін белгілі бір нәтижелерін болжай отырып оған 

жетуте ынталылығы;
өз рефлексиясы. оку шы. ата-ана рефлексиялары арқылы кемшіліктерін 
накты көре білуі. жою жолдарын анықтай алуы; 
өзіндік дамыту мен білім алуга даярлығы; 
өз кажеттіліктерін накты білуі; 
өз нәтижелеріне көңілі толмауы:
өз пәні бойынша окушылар білімін тексертіп отыруға жэне өзі тексеріп 
отырута ынталылыгы:
оз пэні бойынша мектеп бітірушілердің жетістіктерін талдап отыруга 
тырысуы.
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Аталған карым-катынастык шарттар негізінде баскару бас кару шы 
(әкімшілік тобы) жэне баскарушылардың (окушы. мұғалім) өзара карым- 
қатынасы негізінде төмендегі сипатка не болады: баскарылушынын 
субъектілік қызметтерін кенейту. орындаушылык ролін өз эрекетін 
ұйымдастырушы ролімен алмастыру, белгілі бір әрекеттерді өз бетімен 
орындауға жағдай туғызу мүмкін болады. Тү.пганын рефлексиялык 
кабілеті оны рефлексиялык талдау жасай алуы. өз әрекеттеріне өзгеріс 
енгізе алуы, өзін унемі жетілдіріп отыру жэне рефлексиялык кажеттіктің 
тұракталуы сияқты кезендерден тұрады жэне оның сонғы нәтижесі 
ретінде тұлғаның субъектілік тәжірибесінің күрылымы калыптасады.

Аталған рефлексиялык сапалардын калыптасуы педагогикалык 
шарттар ретінде белгіленген карым-катынастар негізінде жузеге 
асырылады. Оны төмендегі педагогикалык-психологиялык кұрылым 
ретінде көрсетуге болады:
Түлга - оган қарым-қатынас арцылы ыцпал ету —  субъектілік  
сапалардың ңалыптасуы

Сөйтіп, адамның тулгалык дербестігін калыптастырудың негізі - 
сыртқы ортаның ыкгіалы мен ішкі өзіндік даму үрдісі. Менеджмент 
негізінде баскарудың багыттары окушылар мен мұғалімдердін өзара 
белсенді карым-катынасын көздейді, бірлескен эрекеттерге негізделеді 
және өзара түсіністік пен рухани шығармашылык негіздерін 
калыптастырады.

Студенттердін өнн - өзі бакылауга жзне тексеруге арналган 
сүрақтар мен тапсырмалар:

1.Баскару мазмұнының функционалдык, жүйелік, ситуациалык, 
оңтайландыру жэне зерттеушілік сипаттарын атаңыз.
2.Білім беру урдісіне ендіріліп инновациялык көзкарастар негізінде ^ 
мектеп басқаруда жаңа технологияларды ендірудін кандай кажеттігі бар 
деп есептейсіңіз?
3.Тұлға дамуына бағытталган технологияларды атаңыз, оларды мектеп 
басқару мазмұнына ендіру мүмкіндіктері туралы не айта аласыз?
4. Мектеп баскарудың түлғалык бағдарлы мазмұнын жузеге асырудың 
шарттары қандай? Олардың эркайсысының мазмүнына талдау жасаңыз.
5.Сіз оқитын университетге педагогикалык үрдістегі субъектаралык 
катынастарды калыптастыру студенттерге не береді деп ойлайсыз?
Оны калыптастырудың кандай жолдарын ұсынар едініз?
6.Уиверситетік ортада, немесе мектеп өмірінде адамдардын арасында 
орнатылатын үжымдык-диалогтық катынастар кандай жагымды 
кұбылыстар тудыруы мүмкін?
7. Түлғалық-рефлексиялык катынастарды калыптастыру аркылы өз 
бойыңыздағы кандай касиеттер мен мумкіндіктерді жүзеге асыруға 
болады деп ойлайсыңыз?
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8.Тулғаның бойында өзін өзі дамытуға багытталған субъектілік 
сапаларды калыптастырудың кұрылымын көрсетініз жэне оның 
мумкіндігін белгілі педагогтар мен психологтардың теорияларына сүйене 
отырып дәлелдеціз.
9.Өмірдегі тәжірибе барысында субъектілік сапаларды калыптастыруға 
жэне оны жүзеге асыруга болатын жағдайларды үсыныңыз.
10.Тұлга дамуына бағытгалған технологиялардың жэне оны кұрастырушы 
авторлар енбектерінің картотекасын жасап, өз тобынызға усыныныз.
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7 -  тақырып

М ектептін тәжірибелік іс-әрекетіне менеджментті ендірудің
тиімділігі

Мацсаты: Білім беру менеджментінің педагогикалык баскару үрдісіне 
ендірілуінін кажеттігі жэне оның казіргі жағдайымен таныстыру.

Мінбеттепі
Курс соцында студенттерден күтілетін нэтижелер:

1.Білім беру менеджментінің білім беру мекемелеріне ендірілу 
қажеттігін түсінеді жэне оның казіргі кездегі отандык жэне 
шетелдік жағдайына шолу жасай алады.
2.Қазакстан Республикасында білім беруді дамытудың 2015 жылға 
дейінгі стратегиялык міндеттеріне сәйкес жаңа мазмұнды білім 
беру мақсаттары мен міндеттерін таддай біледі.
3.Білім берудің жаңа мазмұнын жүзеге асыратын баскарушының 
басты менеджерлік қүзыреттіліктерін сипаттай алады.

Қазіргі жағдайда коғамның білім деңгейі мен интеллектуалдык 
элеуеті ұлттық байлықты кұрайтын маңызды сипатка ие, ал адамнын 
білімділігі, кәсіби икемділігі, шығармашылықка талпынысы жэне 
қолайсыз жағдайларда әрекет ете білуі еліміздің дамуына, 
түрақтылығына және қауіпсіздігіне негіз бола алады. Қазакстан 
Республикасында білім беруді дамытудың 2015 жылға дейінгі 
стратегиялык міндеттеріне сәйкес үлттык-тарихи жэне этникалык салт- 
дэстүрлері мен кен аукымда ойлауды калыптастыруга бағытталган 
жалпыадамзаттык кұндылықтарын ескеретін жаңа мазмұнды білім беру 
максаттары мен міндеттері анықгалды.

Қазақстан мектептерін баскару мектеп түлектерінің өзгермелі 
өмірдің жаңа тұжырымдамалары мен үрдістерін кабылдауға дайын 
болуына, саналы таңдау жасауға, сондай-ак барлык өмір бойына 
өмірдегі өзгермелі жагдайларга икемді болуга дайындауга бағытталуы 
тиіс. Білім беруді басқару сапасы окушылардьщ түрлі қызметтер 
саласындағы проблемаларды өз бетінше шешу мүмкіндігін камтамасыз 
ететін қалыптаскан негізгі кұзыреттілік түріндегі білім беру 
нэтижелерінің жетістіктерімен түсіндіріледі. Аталған тұжырымдамада 
өскелең ұрпакгың сапалы білімі еліміздің экономикалык жэне 
әлеуметтік дамуының ең маңызды факторларының бірі болып 
табылатыны жэне оны әлемдегі бэсекеге кабілеттілікпен камтамасыз 
етуге тиістігі атап көрсетілген.

Қазақстан Республикасының «Білім туралы» Заңы жэне Қазакстан 
Республикасында білім беруді дамытудың 2005-2010 жылдарга арналған 
Мемлекеттік багдарламасының негізгі багыттары 12 жылдык окыту 
мерзімін белгілеген. Қазақстан Республикасынын жалпы орта білім беру 
ұйымдарының нысанына, типіне, түріне карамастан, оқушылардын 
міндетті дайындығының минимумы көрсетілген. . .

Мектептің тэжірибелік әрекетіне менеджментті ендіру бүгінгі ілім 
беру процесін үйымдастырудың жана жолдарын іске асыру

43



кажетіктеріне байланысты өзекті болып отыр. Олар 12-жылдык білім 
беру Тужырымдамасының жобасында төмендегідей көрсетілген:
- мектеп бітірушінің калыптаскан негізгі щзыреттіпіктері ретінде 
кутілетін нәтижелер түрінде жалпы орта білім берудін жалпы 
максаттарын кұру:
- үйретуде - білім. білік жэне дағдыларды игертуден күзыреттіліктерді 
калыптастыруга, ал окытуда - оку акпаратын берумен окушыларды 
күтілетін нэтижелер жетістігімен камтамасыз ететін оку кызметін 
үйымдастыруға арналған акценттерді ыгыстыру;
- жеке түлғаның мектептегі білім берудін түрлі денгейінде дамуынын 
бірізділігін көрсететін окытудан күтілетін нәтижелердің көп денгейлі 
жүйесін куру;
-кен аукымды кызметтердің тәсілдерінін, яғни күзыреттіліктердің даму 
динамикасын бакылауға, сондай-ак окушынын, мүгалімнің, мектептін, 
барлык білім беру жүйесінің өзіндік дамуын реттеуге бағдарланған 
окушының оку жетістіктерін бағалаудың жаңажүйесін енгізу;
-білім берудің жогарғы мектебінде бейіндік окытуды енгізуге негізделген 
білім беру мазмүнының жеке бағдары және вариативтілігі;
-педагогикалык саралау жэне бейіндендіру негізінде жеке білім беру 
траекториялары бойынша окыту процесінде окушыны 
табысты әлеуметтендірумен камтамасыз ету;
-жалпы орта білім беру кұрылымы мен мазмүнынын 
психофизиологиялык жэне жас ерекшеліктеріне, мүмкіндіктері мен 
кабілеттеріне сәйкестігі.

Осыған сэйкес жалпыұлттык деңгейдегі жалпы орта білім берудін 
басты максаты Қазакстан Республикасының элеуметтік, экономикалык 
жэне саяси өміріне белсенді катысуға дайын, бәсекеге қабілетті жеке 
түлғаны дайындау болып белгіленіп отыр. Жалпы білім беретін мектеп - 
мектеп жасындағы жеке тұлғаны әлеуметтендіру процесін реттеу мен 
әлеуметтік рөлдерін игеруге ықпал ететін барлык кажетті жағдайлардын 
барлығын орындап отыратын әлеуметтендіру институты. Қазіргі танда 
білім беру мекемесінің кызметін баскарудың негізгі нэтижесі ретінде 
басты күзырлылықтар жиынтығын интеллектуалдык. азаматтык- 
күкыктық, коммуникациялык, акпараттық жэне баска да салаларда 
жасау қажеттігі туып отыр. Бұларды игеру баскару аркылы білім беруге 
катысты кәсіби жэне әлеуметтік өмірдегі кептеген мәселелерді шешуге 
мүмкіндік береді.
Жалпы орта білім берудің 12-жылдык жаңа мазмұны эрбір окушының 
жеке ерекшеліктері ескерілген білім беру нәтижелері түріндегі 
күзыреттіліктер жиынтығын игеруіне бағдарланған болғандыктан, 
баскару үрдісінде күзыреттіліктер туріндегі күтілетін нэтижелер ретінде 
үсынылған білім беру жүйесінің максаттарын орындауға үмтылудын 
маңызы зор. Олар:
-проблемаларды шешу күзыреттілігі мен өзіндік менеджмент; 
-акпараттык кұзыреттілік;
-коммуникативтік кұзыреттілік -

Менеджмент тұргысынан баскарудың ерекшелігі - накты адамдармен 
карым-катынас. оларды түлғалык әрекеттерге тартудың ізгіліктік жэне 
демократиялык жолдары. Осы сипаттағы түрткі беру мотивация аркылы 
баскару адам баласының өзіндік мүмкіндіктерін түгелдей іске косып,
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оны жүзеге асыру ушін өз кажеттігін калыптастырады. Мотивтін, яғни. 
түрткі жасаудың басталуы - өзіндік сананын оянуында, ал өзіндік сана 
өзіндік танымға, өзіндік бағытталуға, өзіндік калпымен танылуға, 
өзіндік түзетілуге, өз мүмкіндігін жүзеге асыруға әкелетін мыкты негіз 
болып табылады. Бұл психологиялык жэне педагогикалык эрекеттер 
тулганын өзіндік дамуына мүмкіндік береді.

Бүгінгі білімді ізгілендіру багыты адамды дамытудын 
психологиялық-педагогикалык теориясына негізделеді, онын 
тэжірибелік бағыты - оку бағдарламаларын казіргі отандык жэне әлемдік 
мэдени мұралармен, жетістіктермен байыту болып табылады. Оган сай 
баскару мазмұны темендегідей ерекшеліктерімен айкындалады:
1) басқару жүйесі белгілі бір кұрылым бойынша жүргізілетін 
технологиялық кызметпен катар білім беру үрдісіне 
қатысушылардың тұлғалык әрекеттерін жүзеге асыруды 
қамтамасыз етеді;
2) баскару мазмұны окушылар мен мұғалімдердің түлғалык 
мүмкіндіктерін дамытуды көздейтін болгандыктан өзіне тән 
ухтанымдары-педагогикалык шарттары және әдіс-тәсілдері болуын 
көздейді;
3) баскару үрдісінде оку-тәрбие жұмысының нэтижесі мен оған жету 
жолдары тығыз бірлікте карастырылады, яғни нәтиже ғана 
багаланбайды, оның орындау барысындағы тұлғаның іс-әрекеттері 
де талданып отырады;
4) басқарудың барлык тетіктеріне окушы, мұғалім, тәрбиеш і, ата- 
аналардың араласуы аркылы олардың субьектіл ік  белсенділігі, 
жауапкершіліктері арттырылады.
Бұлар өз кезегінде баскару субъектілерінің өзіндік әрекеттеріне 
рефлексиялык талдаулар жасауына, өз біліміндегі олкылыктарды 
багалай алуына, мүмкіндіктерін дамытуына қолайлы орта туғызады.
Өзін - өзі бакылауга жэне тексеруге арналған сұрақтар мен тапсырмалар:
1. Білім беру менеджментінің білім беру мекемелері тәжірибесіне 
ендірілу кажеттігін калай түсінесіңіз?
2. Қазіргі кездегі отандык жэне шетелдік педагогикалык 
менеджментке шолу жасаңыз.
3. Қазақстан Республикасында білім беруді дамытудың 2015 жылға 
дейінгі стратегиялык міндеттеріне сэйкес жана мазмұнды білім 
беру максаттары мен міндеттеріне талдау жасаңыз.
4. Аталган Тұжырымдамаға сэйкес білім беруді баскарудагы жаңа 
міндеттерді калай айкындар едіңіз?
5. Ж алпы орта білім беретін мектептер мазмұнын түбегейлі 
өзгертетін жаңа білім стандарттары білім беру мекемелерін 
баскару мазмұнына кандай өзгерістер енгізілуін талап етеді деп 
есептейсіз?
6. Ж аңа білім мазмұнының нәтижесі ретінде негізге алынған 
күзіреттіліктерге талдау жасаңыз.
7. Менеджмент тұрғысынан баскару күзыреттіліктерді 
калыптастыруға калай ыкпал ете алады?
8. Мектеп баскарушының күзыреттілік сапасын кұрастырыныз.
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Әдебиеттер:

1. Баймолдаев Т.М.Педагогический менеджмент и современное 
управление школой. -Алматы, 2001
2. Проект Концепция 12 -летнего образования в РК. Астана, 2006
3. Критический анализ теории и практики менеджента. Пер.с нем. под 
ред.Почкина П.Ф и Г.А.Шпилько. - Москва., 1986
4. КР білім беруді дамытудың 2015 жылға дейінгі Тұжырымдамасы, 
2006
5. ҚР білім беруді дамытудың 2005-2010 жылгадейін дамытудың 
Мемлекеттік бағдарламасы
6. Қазакстан Республикасынын мемлекеттік жалпыға міндетті білім 
беру стандарты. Жалпы орта білім. Негізгі ережелер. «Жоба» - Астана, 
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7. Симонов В.П. Педагогический менеджент. Учебное пособие. - 
Москва, 1999.
8. Третьяков П.И. Управление школой по результатам:
Практика педагогаческого менеджмента. - Москва, 1991
9. Поташник М.М. Управление современной школой,- Москва., 1992.
10. Ю.Г.Лукпанов. Внедрение науки как основа развития современной 
школой-Алматы., 2000
11. П..Хмель И.Д. Особенности управления педагогическим 
процессом в общеобразовательной школе.-Алма-Ата., 1986

Семинар - практикалық сабактардын такырыптары.
1. Баскару жөніндегі гылымды дамыту. Мекемені баскару.
2. Баскару денгейлері. Баскару жұмысы. Жоспарлау
3. ¥йымдастыру. Мектептегі баскару
4. Бакылау. Стратегия. Стратегиялык баскару
5. ¥йымдастыру - бұл баскару жүйесі.
6. Баскару шешімін кабылдау технологиясы.
7. Баскару әдістері

Студентерд'щ мугалімнің басшылыгымен өзіндік жум ыстарыныц 
тақырыптары (СМБӨЖ)

1. Казіргі жағдайда менеджментті дамытудын кажеттігі. Менеджметтін 
міндеттері.
2. Менеджер - білім беру процесін ұйымдастырушы. Маркетинг 
негіздері.
3. Баскарудын әлеуметтік-психологиялык. этностык-мэдениеттік 
эдістері. Тұлгага сенім. Қатысушылар бірлігінін ерекше белгілері.
4. Менеджердің жаңа педагогикалык ойлауы.
5. Мектепішілік баскарудың тұжырымдамасы. Қазіргі кездегі мектепті 
баскарудың әдіснамалык негіздері, заңдылыктары жэне принциптері.
6. Мектепішілік менедженттін эдіснамалык негізі.
7. Проблемалык - функционалдык баскару. Мектептегі білім беру 
сапасының мониторинг'] жэне оны шешудің жолдары.
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Әдістеме тренингтері 

Студенттердін окытушынын катысуымен жүргізетін сабактүрлері 

Тренингтер мачмүны

47



Менеджмент теорияларын мектеп баскару тәжірибесінде колдану
тренингтері

Бүтінгі мектептерде жүргізіліп жаткан 12 жылдыкка даярлык 
барысы, атап айтқанда, білім мазмұнының жаңғыртылуы, мектептердін 
жаңа стандарт пен оқулықтарға көшуге даярлануы, оку әдістемесіне 
инновациялык білім беру технологиялардын енгізілуі сияқты тын 
үрдістер білім беруді баскаруда жаңа көзкарастар пайда болуын кажет 
ететіні сөзсіз. Сондыктан оку кұралының осы белімін әдістемелік 
тренингтер аркылы білім алушылардың кәсіби мүмкіндіктерін кенейту 
үшін интерактивтік эдіс-тэсілдер: жаттығулар, іскерлік ойындар, 
түжырымдамалар. жобалар, бағдарламаларды жасау мен коргау, ойлау 
кабілетін дамыту амалдары кеңінен ұсынылады. Олар:
- педагогикалык мастер-класс;
- шығармашылык топтар жүмысы;
- зерттеу-ізденістік жұмыстары;
- тілдесу алаңдары, т.б.

Бұл әдістемелік бөлік жеті интерактивтік тренингтен күрылып, 
тренинг аралык мониторинг, аш ық сабак модельдерін талдау, шағын 
шығармашылык топтардың аралык тренингтері сияқты жұмыстарды 
да камтиды. Сонымен катар, менеджмент талаптарына сэйкес 
инновациялык баскару сапасын, білім беру мазмұны мен эдістемесін 
жетілдіру деңгейі туралы катысуш ылар рефлексиясына үлкен көніл 
бөлініп, терең әдістемелік талдаулар жасауға мүмкіндік алады.

Күтілетін нәтижелер:

1. Әр түрлі педагогикалык, әдістемелік проблемалар бойынша 
катысушылардын шағын топтарды баскару жүмы старый 
ұйымдастырылып, нэтижесі бағаланады;
2. Қатысушылардың өз бағытын, мектеп баскарудын өзіндік 
жүйесін жасауына, оның жүзеге асырылуын жоспарлауына жагдай 
жасалады;
3. Бірлескен ізденістік-зерттеуш ілік, шығармаш ылык эрекеттерге 
тартылады, нәтиже арқылы ынталандырылады;
4. П едагогикалык, әдістемелік білім, біліктері негізінде мектеп 
дамуының жоспарын жасай алуга, максаты мен күтілетін нәтижесін 
болжауға, кұралдары мен тәсілдерін талдауға үйренеді.
5. ' Мұгалім-оқушы , мүталім-мұғалім", мұгалім-экімшілік , 
"мұғалім-ата-ана" арасында демократиялык карым-қатынасты 
калыптастыра алады;
6. Инновациялык әрекеттердің қорытындыларын бакылау, бағалау 
аркылы нәтижелі және сапалы әдістерді оку-тэрбие үрдісіне енгізе 
алады;
7. Жоспарлау аркылы баскару эрекетінің педагогикалык 
біртүтастыгына, оның эр бөлігініц бір-бірімен тығыз байланыстылығына 
көз жеткізіледі;
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Тренинг №1

Тацырыбы:
Тулгалык багдарлы окытудын теориялык негіздері

Мацсаты: Педагогика тарихындағы ізгіліктікті кездейтін тұлғалык 
багдарлы окыту туралы ғылыми көзкарастарға шолу аркылы негізгі 
идеяларын айкындау 
Жоспары:
1. Тұлғалык багдарлы окыту туралы ғылыми көзкарастар.Л екция-Іс.
2. Тұлгалык багдарлы идеялар мен технологияларды сабакта 
пайдалану жолдары. Тренинг -2с.
3. Рефлексия. 1с.

Такырып мазмұны
Ізгіліктік философиялык кезкарастар кайта ерлеу дәуірінде 

калыптасып, адамилык пен ізгілікке карсы ағымдарга өз идеяларын 
уагыздады. Онын максаты-адам кұндылығын жоғары санауга гана 
емес, когамга. рухани кұндылыктарга. жалпы элемге гуманистік 
көзқарас. Ізгілікті тек адамның өз ерекш елігі деп карастыруга 
болмайды, ол тулгалык касиетке жатады. ягни тулғанын жогары 
сапалы касиеті адамга ізгіліктік көзкарасы болып табылады.

Ізгіліктік философия мен педагогиканың негізін салуш ылар 
Сократ, Я .А .Коменский, Ж .Ж .Руссо, А .Дистервег, М .Ж ұмабаев. 
Ж .Аймауытов өз кажеттігін тануды жеке тұлганы ң кемеліне 
келуінің, кэсіби жетілуінін басты көрсеткіші ретінде есептеп. бұл 
үғымның философиялык, психологиялык, педагогикалык 
аспектілерін эр кезенде эр тұрғыдан карастырган. М ысалы. 
антикалык ойшыл Сократ өз окуш ыларының санасын энгімелесу. 
сұрақ кою аркылы оятып, өзін-өзі тануға ш акырса, Ян Амос 
Коменский окушынын өз бойындағы рухани күшін дамытуга мұғалім 
көмектесе алатынын, Жан Ж ак Руссо "балаға мұгалім өз кезкарасын 
байлап беруге емес, кайта оның өзіндік дүниетанымын дамытуга" 
үмтылуын, Иммануил Кант эр адамға тэн адамгерш ілік туралы 
категориялык императив ұғымын дәлелдеді.

И .Песталоцци және оның шэкірті Ф .Ф ребель бүгінгі 
педагогикадағы "түлғалык бағдарлы окытудың" негізін салып, өзін- 
өзі дамыту (саморазвитие) түсінігін енгізген. Гуманист педагог
А.Дистервегтің "нашар мұғалім шындыкты окуш ы га өзі айтып 
береді, ал жаксы мүғалім оған өз бетімен ізденуге жол көрсетеді" 
жэне жеке тұлғаның өзінін өмірлік тэж ірибесіне сүйене оны реттей 
отырып білім алуына, еркін дамуына мүмкіндік жасау туралы 
идеялары (В.А.Петровский) бүгінгі тұлганыи. өзіндік кажеттігін 
калыптастыра отырып, ізгіліктікпен баскаруға негіз бола алады.

П сихологияда өзіндік каж еттік (агылш ынш а "self-actualizaton"
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ұғымын американдык ғалым Абрахам М аслоу енгізді. Бүгінгі 
педагогикада онын "өзіндік кажеттігін тану"-өз мүмкіндігін, элеуетін 
жүзеге асыруға үмтылу. Ал, өз кабілетін, талантын, яғни бойындағы 
барын іске асыру аркылы адам толык түлғалык калыптаса алады" 
деген пікірі аса кұнды.

Сонымен катар, өз мүмкіндігін каж етіне айналдыра алатын 
адамды А.Маслоу кэдімгі өзіміз күнде кездестіріп жүрген 
адамдарымызбен катар коймайтынын тағы да былай дәлелдеп 
келтіреді. "Орташа адам-ол өз дарынын, кабілетін, мүмкіндігін жылы 
жауып койған, не басып тастаған адам". Оның теориясы бойынша 
адамның дамуы екі жағы бар кажеттілік пирамидасына ұксайдькбір 
жағынан элеуметтік тэуелділігі, екінші жағынан оның өз кажеттігін 
тани алуына катысты танымдык табиғаты. А.М аслоу жалпы 
кажеттіктерді туа пайда болған деп, алғашкы үш деңгейді 
физиологиялык, элеуметтік, психологиялык кажеттік ретінде 
карастырады. Төртінш і деңгейді өзін өзі кұрметтеу, кадірлеу үшін 
аткарылатын әрекеттер ретінде, ал бесінші деңгей-ш ығармаш ылык 
кажеттік, өз мүмкіндігін жузеге асыру өзіндік кажеттігі деп 
есептейді. А.Маслоу пікірінш е, тұлғаның ізгіліктігі мен дамуының 
бастауы. кайнар көзі қоғамнын күшінде емес, тұлғаның өз бойында 
жатыр. Қоғам оның дамуына не көмектесе, не кедергі келтіре алады. 
Оның идеясын Карл Роджерс әрі карай дамы та отырып былай дейді: 
"Білім берудің басты міндеті-тұлғаның өзіндік танымына, өз 
проблемаларын айқындай алуы на жэне оларды ш еш уге өзіндік 
мүмкіндіктерін пайдалана білуге, сөйтіп өзін-өзі дамытуына 
көмектесу".

Бүтінгі білім жүйесінде, Д.Дьюи атап өткендей, "ү^лкен 
өзгерістер басталуда. Ол манызы жағынан, Н.Коперниктін 
жаналығына (күн-астрономиялык орталық, басқа планеталар оның 
айналасына ш оғырланады, оны айнала козғалады) тең болып отыр, 
яғни, окушы түлгасы орталыкка айналып, барлық педагогикалык 
әрекеттер онын айналасына ш оғырландыра жүргізіледі". Ағылшын 
тіліндегі "pupil-centered" ұғымы орыс тіліне
"ученикоцентрированный" деп тікелей аударылғанымен, бүл үғым 
ресейлік педагогикалык эдебиеттер мен окулыктарда 
"личностноориентированный" деп колданылуда. Сондыктан біздін 
зерттеуімізде "тұлгалык багдарлы" үғымы жоғарыда айтылган 
"баскару үрдісін тулға айналасына шоғырландыру" түсінігінің мәніне 
сәйкес пайдаланылады.

Қазак тіліндегі педагогикалык-психологиялык сөздіктерде 
"түлга-(личность) үгымы-отандык психологиядағы негізгі 
үгымдардың бірі. сонымен катар, оку-тәрбие үрдісінін 
ізгіл індірілу іне орай педагогикада да жиі колданылады" деп 
көрсетілген. ал "түлгалык багдарлы" ұғымы "тұлгага субъектілік 
көзкарас негізіндегі карым-катынас" ретінде тусіндіріледі.
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Тренинг материалдары
"Тұлғалык багдарлы көзкарастың" өзін ұғым ретінде 

карастырсак ол- педагогикадағы тұлганы дамыту . жас ерекш елігіне 
катысты көзкарас", "дербестік көзкарас" деген үгы мдарды ң 
жиынтығы. Түлғалык бағдарлы көзқарас-педагогикадағы  окуш ы нын 
өзіндік танымын. өзіндік бағытталуы мен өзіндік мүмкіндіктерін 
жүзеге асыруын колдайтын жэне олардың дамып оты руы на ыкпал 
ететін езара жүйелі байланыстағы түсініктер. идеялар жэне 
тәсілдердің әдіснамалык негізі. Тұлғалык бағдарлы  көзкарас- 
педагогикалык кызметтің бағыты; түсініктер. үхтаны мдар және 
педагогикалык әрекеттердің ж үйесі; окуш ы ның тұлгалы к 
калыптастыру, колдау жэне дамыту үшін ж асайтын педагогты н іс- 
әрекеттері.

Ал, "тұлганы дамыту"-дәстүрлі педагогикада ж ан-ж акты 
дамыған, белгілі бір әлеуметтік ортак типті калы птасты ру үшін 
сырттан ыкпал ету болса, тұлғалык субъектілік ұгы м да оны дамыту 
адамның өзіндік танымын, каж еттіктерін бағыттап отыру. колдау 
көрсету, ягни өзіндік рефлексия аркылы тандау. ш еш ім кабылдау 
жэне нәтижесін өзі бағалау секілді ішкі, адамның өз бойы ндағы  
мүмкіндіктер аркылы өзіндік дамы туға бағыттау деп түсіндіріледі.

Баскарудағы ізгіліктік көзкарас окуш ы және мұғалім  тұлғасын 
басты орынга кояды. Бұл ж ағдайда "окуш ы-дайын білімді игеруш і" 
түсінігі орнына "адам-шындыкты танушы тұлға" түсінігі 
калыптасады. Сонымен катар, бұл үрдіске каты насуш ы мүғалім. 
тэрбиешілер "экімш ілік шеш імін орындауш ылар" емес "баскаруды 
жүзеге асырушылар" болып есептеледі. Сөйтіп. окушы да. мүғалім 
де, мектеп басшылары д а  өзара диалогты к. ы нты мактасты к. 
бірлескен ш ығармашылық негізінде өзара байланысты эрекеттер 
жасайды.

Түрткі жасаудың (мотивацияның) басталуы -езіндік  сананы ң 
оянуында, ал өзіндік сана өзіндік таны мға. өзіндік  бағы тталуға. 
өзіндік калпымен танылуға, езіндік  түзетілуге. өз мүмкіндігін ж үзеге 
асыруға әкелетін мыкты негіз болып табылады. Бұл психикалы к 
кызметтер тұлғаның өзіндік дам уы на м үмкіндік береді.

Мектеп баскарудың баска да технология лары тәрізді тұлгалы к 
багдарлы технология негізінде баскару жүйесіне окуш ы , мүгалім 
(тэрбиеш і), экімш ілік мүшелерінен тұратын адам ресурстары . оку- 
тэрбие үрдісі, түрлі әдістемелік бірлестіктер, өзін-езі баскару 
ұйымдары, шығармаш ылык жэне ізденістік топтар ж аткы зы лады . 
Дэстүрлі баскаруда аталган кұрылым "баскару субъектілері" ж әне 
"баскару объектілері" сипаты нда болы п, баскару "субъектіден- 
объектіге карай бағытталады. Бұл ж ағдайда дәстүрлі баскару 
экімш ілік-авторитарлык сипатта болғандыктан окуш ы мен мүгалім 

орындаушы" кызметін аткарады.
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Тренинг №2

Тацырыбы: Рефлексиялык баскару

Мақсшпы: Мектеп басшыларын өз эрекеттеріне талдау жасауға 
үйрету аркылы баскарудагы проблемаларын анықтауға, оны шешу 
жолдарын іздестіруге ұйрету.
Жоспары:
1. Рефлексиялык басқаруды ұйымдасты ру. П едагогикалы к эрекет 
жэне рефлексия. Лекция-2с.
2. Тренинг. Окушы мен мұғалімнің аракатынасы. -2с.

Такырып мазмүны
Бұған дейін "рефлексия" ұғымы көбіне биология жэне 

психология ғылымдарында пайдаланып келгені белгілі. Соңғы 
кездері педагогикалык зерттеулерде басқарудағы тұлғанын 
мүмкіндігін дамыту идеялары "педагогикалык рефлексия" тусінігінде 
негізделуде. "Рефлексия-с убъектінің психикалык актілер мен 
күйлерді өзінше тану жэне талдау процесі. Рефлексия индивидтің өз 
санасындағы өзгерістер туралы ойлану процесі деген түсінік 
философияда калыптасты. Ол адамнын өзі туралы білім жэне түсінік 
кана емес, өзгелердің өзіне деген көзқарастарының кандай екенін де 
аныктау".
Рефлексиялык баскару мазмүнының ерекшеліктері:
1) баскару жүйесі белгілі бір кұрылым бойынш а жүргізілетін 
технологиялык кызметпен катар білім беру үрдісіне 
катысушылардың тұлғалык эрекеттерін жүзеге асыруды қамтамасыз 
етеді;
2) басқару мазмұны окушылар мен мүғалімдердің түлғалык 
мүмкіндіктерін дамытуды көздейтін болғандыктан өзіне тэн 
ұстанымдары-педагогикалык шарттары және әдіс-тэсілдері болуын 
көздейді;
3) басқару үрдісінде оқу-тәрбие жұмысының нәтижесі мен оган жету 
жолдары тығыз бірлікте қарастырылады, яғни нәтиже ғана 
бағаланбайды, онын орындау барысындағы тулғанын іс-әрекеттері де 
талданып отырады;
4) баскарудың барлык тетіктеріне окушы, мұғалім, тәрбиеші, ата- 
налардың араласуы арқылы олардың субъектілік белсенділігі, 
жауапкершіліктері арттырылады;
5) басқару субъектілерінің өз эрекеттеріне реф лексиялык талдаулар 
жасалуына, өз біліміндегі олкылықтарды бағалай алуына өз 
мүмкіндіктерін дамытуына колайлы орта туғызу аркылы 
педагогикалык, рефлексиялык сапалары калыптасады.

Тұлғалық бағдарлы білім беру үрдісін басқару адам бойындағы 
түлғалык өзгерістер және оның кэсіби деңгейін дамыту
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әрекеттерімен тығыз байланысты. Ө йткені. мұғалімге койылатын 
талаптар оның жеке тұлғалык касиеттерін. кәсібилігін камтиды . онын 
тұлғалык сапасының бала үшін гана емес. жалпы адамдар үшін үлгі 
болуын кажет етеді.

Тұлғалык багдарлы технология негізінде баскару мүғалімнін 
бойында төмендегі касиеттердің пайда болуы на ыкпал етеді:
-  кэсіби-педагогикалык сипаты :ж анаш ылдык. ш ыгармаш ылы к. 
еңбеккорлык;
-  интеллектуалдык сипатькпедагогикалы к зейінділік пен бакылау 
кабілеті, ой биіктігі мен тіл байлығы. логикалы к өріс-өрісі. терен 
танымдык, педагогикалык болжау кабілеті. сыни ойлау кабілеті:
-  эмоционалдык сипаты: оптимистік. аш ы кты к. сабы рлы лык. 
мейірбандык;
-  окушыға көзкарасынын сипаты: ізгіліктік. сүйіспенш ілік. талап 
коя алушылык, көмек көрсетуге даярлык;
-  мұгалімдік кызметке көзкарасын білдіретін сипаттары: өз 
біліміне. тәжірибесіне. білігіне. ш еберлігіне сыни көзкарас. өз 
жүмысы сапасына жогары талап коя білу. ж ауапкерш ілік. өзін-өзі 
кэсіби дамытуға, өздігінен білім алуға каж еттіктерінің болуы;
-  өз пәні бойынша окушылар біліміндегі олкылыктарды зерттеп. 
түзетудің жолын табуға ұмтылуы; окуш ы ларга рефлексия аркылы өз 
білімдерін өзіндік бағалауга. өзіндік коррекциялаута ынталандыруы:

Ұжымдык дамыту әрекеттері аркылы м үғалімдер өз 
мүмкіндіктерін эріптестерінін көмегімен багалай. ж етілдіре алады. 
Сонымен катар, ата-аналар мен окуш ылар рефлексиясын үнемі 
жүргізуі. кері байланыс нәтижесінде тұлгалы к жэне кэсіби ж етілуге 
жагдай тугызады.

Тренинг материалдары
Білім берудегі жаңалыктарды игеру жүйелі түрде ж үргізіліп . бір 

бірімен табиги байланыста, біртұтасты қта карастыры лды. М ектеп 
директорының орынбасарлары жетекш ілік ететін бірнеш е 
шыгармашылык топтар күрылып. олардың күрамына ез калаулары 
бойынша мұғалімдер енгізіледі. Әр топтын ж үйелі жұмысы 
ұйымдастырылады жэне олар өзара мониторинг аркылы эрбір 
кезендердің нәтижелерін талдап, эрі карай жетілдіріп отырады. Бүл 
жерде рефлексияның коммуникативтік, ұжы мдык. бакылау багалау 
секілді бірнеше әдістерін колдануға болады.

Осы жұмыстың әр әдістеме бірлестігі деңгейінде ж үргізіліп 
талқылануы нэтижесінде ж аңа оку ж ы лы на арналған м аксат- 
міндеттер мен күтілетін нәтижелерді оку жылы аягы нда жэне 
басында өткізілетін педагогикалык кеңестер үшін акпаратты к база 
болып табылады. Осыдан жалпы педагогикалы к үжым максаты мен 
түжырымдамасына, басты мэселелері мен ш араларға накты 
өзгерістер енгізіліп. оны кадағалап отыруга м үмкіндік пайда болады. 

Рефлексияны ішкі каж еттікке айналдыру бірден болатын үрдіс
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емес, сондыктан тәжірибе барысында мұғалімді рефлексиялык 
талдауға үйретудің сан алуан жолдары іске асырылады. Мысалы, ен 
карапайым, әрі кажеттісі-онын өзінін 45 минуттык сабагына 
рефлексия жаздыру, дәстүрлі түрде айтсақ, өз сабағына жазбаша 
талдау жасау. Мұғалім портфеліне жинақталған "рефлексиялык 
карталар" жыл бойындағы оның кәсіби өсуін көрсетуімен катар, өзіне 
койған прогностикалық жоспары, белгілі бір уакыт ішінде өзінен 
күтетін нэтижені бағалауы болып табылады. Бұл ж ағдайда дәстүрлі 
ұғымдағы әкімшілік талабын орындау мақсатында ғана 
жинакталатын мүғалімнің "жеке портфелінің" мазмұны да, маңызды 
да тереңдейді. Рефлексиялык карталарды тэж ірибеге енгізгеннен 
бастап мұғалімнің өзіне көзқарасы өзгереді, өзіндік талап пен 
жауапкершілігі арта бастайды. Сөйтіп, әр мұғалімнің алға қойған 
максаты негізінде мектеп бойынша жинакталған кесте жасалынады. 
Әр мүғалімге кәсіби өсу бағытында өзіне накты не қажет екенін 
білуге жэне оны жою жолдарын анықтауға көмек көрсетілуі аркылы 
педагогикалык эрекеттерін тиімді жүргізуге жағдай ж асауға болады. 
Олардың бірі мұғалім мен окушының жеке рефлексиялык портфелін 
жинактау аркылы өз деңгейіне өзінің көзін жеткізу, алдағы күтілетін 
нэтижелерін белгілеу үрдісі.

Тренинг №3

Тақырыбы: Менеджмент негізінде баскару тәжірибесі.

Мацсаты'. Заман талабына сай мектептерді менеджмент негізінде
басқарудың негізгі ерекшеліктеріне шолу.
Жоспары:
1. Авторлык түжырымдамалық бағдарлама негізінде баскаруды
дамыту. Лекция-2с.
2. Практикум " Басқару тиімділігінің сапалык көрсеткіштері."-2с.

Такырып мазмұны
Ж аңа мектептердің барлығына ортак төмендегі сипаттарын көрсетуге
болады:

•  инновациялығы: педагогикалык үрдісті кайта құруга катысты 
ерекше идеялары болуы;

• альтернативтігі: дэстүрлі мектептегі мектепке карағанда өзгеш е 
оку-тәрбие компоненттері болуы;

•  тужырымдылығы: белгілі бір философиялык, психологиялык, 
әлеуметтік-педагогикалық гылыми негіздемесі жасалуы;

•  таңдаған бағдарының нәтижелік және тиімділік көрсеткіш тері 
айкындалуы;
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Ж ана типті мектептерді баскаруда нүскау беру, бакылау. 
бағалаудан гөрі әріптестік кеңесу, проектік ж обалауға тарту көбірек 
нәтиже беретіні. өз бетімен ізденуге. ы нталануга жол ашатыны 
тэжірибе барысында дэлелденуде.

Түжырымдамалык бағдарлама негізінде білім беру үрдісіне 
катысушы окушы мен мұгалімнін өз әрекеттерін тандауы на. өзіндік 
бағытталуына, өз мүмкіндіктерін жүзеге асыруына багытталған 
максаты белгіленеді. Оның орындалуы алдын ала белгіленген 
күтілетін нэтижелерінен аныкталады:
1) мүгалімдер:
-  окушынын өзіндік тэж ірибесін сабак бары сы нда ж инактауды н 
жэне оны пайдаланудың тиімді жолдарын біледі;
-  окушыларға оку материалдарын өзі тандау жэне оны орындау дын 
жолдарын өз бетімен табу мүмкіндіктерін туғы за алады:
-  оку материалдарын меңгерудің жолдарын окуш ы лармен бірлесіп 
аныктайды. олардын накты пэнге кы зығуш ылыктары н ояту 
эрекеттерін жүргізеді;
-  жеке жұмыс аркылы эркімді өзінін оку әрекетін өзіне тиімді етіп 
үйымдастыруға үйретуді іске асырады;
-  орындалған жүмыс нәтижелерін өзіндік тексеру аркылы 
окушыларды өз деңгейін бағалауға. кателерін табуга жэне оны 
түзетуге мүмкіндіктер бере алады;
-  педагогикалык кызметін субъектаралы к жэне окушы түлғасы на 
бағытталған диалогтык окыту эдістемесі бойы нш а үйы м дасты ра 
а лады.
-  интерактивті жэне реф лексиялык карым-катынас түрлері аркылы 
білім сапасын көтеруге окыту үрдісінің  барлы к мүшелерін 
(окушылар, тэрбиеш ілер, мұғалімдер жэне ата-аналар) ынталанды ра 
алады.
2) оцушылар:
-  өз білімі сапасына жауапкерш ілікті өзіне міндет етіп алады . 
Үнемі өзін-өзі бакылау. бағалау іске асырылады. бұл тек сабактың 
соңында ғана емес, сабак бары сы нда да ж үргізіледі.
-  өз жұмысынын нәтижесіне реф лексиялы к талдау жасап отыру 
аркылы алдағы жүмысына коррекциялы к өзгерістер енгізе алады.
-  білім сапасынын тек нәтижесі ғана емес, оған жету процесін . 
ондағы киынш ылыктар жэне алдағы жұмыс бағытын белгілеуде 
өзіндік іс-эрекеттер жүргізе алады.

білім сапасын көтеруде ж етістіктерге жету үш ін бакылау 
өлшемдерін белгілей алады. түзету ж үмысын мұғаліммен бірге 
орындайды.

мұғалім, ата-ана катысуымен топты қ жгне ж еке реф лексия 
жұмысын үнемі жүргізіп отырады.
Жаңа баскарудың тұж ы ры мдамалы к мазмұны ретінде педагогикалы к 
ұжымнын мүмкіндіктері мен каж еттіктері. заман талабы на сай ата-
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аналар мен оқушылар сұраныстары, инновациялык оку орнына 
койылатын жоғары талап денгейлері негізге алынады. Сонымен катар 
мектеп дамуында болуы мүмкін өзгерістер мен ерешеліктерге жэне 
болжамдағы кутілетін нәтижесіне сай аталган тұжырымдамаға 
өзгерістер енгізіліп, жаңартылып отырылатыны ескеріледі.

Практикум материалдары
Педагогикалык әрекеттерді үнемі талдап. багалап отыру баскару 

қызметінің сапасын арттырып, олардын көрсеткіш терін талдау 
негізінде жоғары деңгейдегі нәтижелерге ж етуге мүмкіндік жасайды. 
Олар:
Білім беруді камтамасыз ету бағытындағы:

•  барлык сыныптар жэне пәндер бойы нш а білімділік деңгейін, 
білім сапасын тексеру корытындысы:

Сыныптан тыс және тәрбие сапасы бойынш а элеуметтік- 
психологиялык кызметті талдау:

• окушылар арасындағы зерттеулер (мектепалды, бастауыш, 
жасөспірімдер денгейлеріне сай жұмыстар);

•  педагогикалык үжымдағы ахуал деңгейі;
• ата-аналармен "Отбасылық таным" кызметі;
• мектепке дайындық деңгейі;
• окушылардың, ата-аналардыц өзіндік таным кызметі;

Әдістемелік бірлестіктер мен аттестациялық кызмет:
• әдістемелік жұмыстың педагогтардың кэсіби ж эне тұлғалык 

өсуіне ыкпал ету факторлары;
•  педагогикалык шеберлікті арттыру, тәж ірибе таратудың жана 

түрлері туралы ұсыныстар;
•рефлексия аркылы эркімнің өзіндік дам у аймағын белгілеуі 

негізінде ұжымның кәсіби өсу картасын жасау нәтижесі;
•  нормативті-күкыктык;
•бағдарлык-эдістемелік;

Мектепішілік баскарудын басты багыттарын талдау: 
•білімдік-мазмұндық;
• материалдык-техникалық;
•финанстык;
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Тренинг № 4

Мацсаты: Педагогикалык үрдісіне катысуш ы окуш ы лар мен 
мұғалімдердін білім беру үрдісіндегі _ бірлескен эрекеттерін 
ұйымдастырудын жана жолдары туралы түсінік беру

Жоспары:

1. Педагогикалык эрекет жэне рефлексия. Тренинг-2с.
2. Практикалык жұмыс. П едагогикалы к-реф лексиялы к орталы кты н 
кызметін үйымдастыру ,-2с

Тренинг материалдары
Ж ана баскарудын технологиясын жасау педагогикалы к үрдісті 

гылыми-практикалык тұрғыдан ж үргізуте м үмкіндік береді. Ол үшін 
ең эуелі максатка бағытталған ішкі жэне сырткы диагностика, өзіндік  
рефлексия кызметін ұйымдасты ру, объективті ж эне субъективті 
талдау мен бағалау іске асырылады. С өйтіп, осы ж ұм ы с бары сы нда 
баскару үрдісіне катысуш ылар өзіндік білімін ж етілдіру. өзін-өзі 
тэрбиелеу мен өзіндік коррекциялык эрекеттерге кеңінен тарту 
мүмкіндігі пайдаланылады. Олар:

•  бір мектеп көлемінде бір м аксатка бағы тталған ұж ы м 
мүшелерінің кәсіби жэне тұлгалы к каж еттіктерін  зерттеу жэне 
дамыту мүмкіндігі;

• баскару үрдісінде мұгалімдерді өз педагогикалы к әрекеттерін  
талдай алуына көмектесіп, ізденістік ж ұм ы стары на багыт беру, 
кэсіби санатын көтеру мүмкіндігі;

• эдістемелік, педагогикалык кеңестер аркылы ұж ы м ды к 
бірлескен әрекеттерді талдау. ж обалау. м одельдеу. 
корытындысын саралау мүмкіндігі;

• окыту мен тэрбие бары сы нда окуш ы ларды бакы лау аркылы өсу 
жолдарын айкындау;

• жұмыс барысындагы олкы лы ктарды түзету (коррекциялау). 
жою жолдарын белгілеу, сейтіп , эрі карай даму кезеңдерін 
жүйелеу аркылы сатылап даму үстінде болады.

"П едагогикалык-рефлексиялык баскару орталығы" зерттеу 
барысында кұрастырылған тұлгалы к багдарлы технология негізінде 
баскарудын тұж ырымдамалык бағдарлам асы на сэйкес үш 
кұрылымдык бөліктен тұрады. Бірінш ісі, "Өзіндік таным". О ны н 
негізгі кызметі баскару үрдісіне катысуш ы субъектілердің  өз 
бойында бар мүмкіндіктері мен кабілеттерін аны ктауды  баскаруға 
багытталган. Оның дәстүрлі диагностикадан айы рмаш ылығы үлкен. 
Дәстүрлі диагностика көбіне сырткы эрекеттер негізінде ж үргізіл іп .

Тацырыбы: Бірлескен әрекетте баскаруды н технологиясы .
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онда окушыны, не мұғалімді зерттеу, кабілеттерін байкау аркылы 
белгілі бір эрекеттерге тарту іске асырылады. Ал, рефлексиялык 
таным барысында тулға өз деңгейіне, сол кездегі нәтижелеріне ішкі 
талдау жасайды, пайдалануға болатын дербес мүмкіндіктерін 
саралап, өзінін, кажеттіктерін өзі баскаруға қабілетті болады. Аталған 
кұрылымдык бөліктегі кызмет негізінен баскарудың тұлғалык- 
рефлексиялык қатынастар ш артына сэйкес жүргізіледі. 
Педагогикалык-рефлексиялық басқару орталығының келесі 
күрылымдык бөлігі "Өзіндік білім мен тэрбие" деп аталып, ол 
тұжырымдамалык бағдарламанын өзін-өзі бағыттау қызметін 
аткарады.. Оларға білім алу үрдісін басқару, сабақтағы жэне сабактан 
тыс ізденіс жүмыстарды ұйымдастыру түрлері, атап айтканда 
оқушылар мен мұғалімдердін түрлі ш ығармаш ылык топтары, 
"Ізденіс" жэне "Кіші ізденіс" коғамдары "мастер-кластар" мен "жас 
мүғалімдер" мектептері, олимпиада резервтері т.б. жатады.

Мектептің педагогикалық-рефлексиялык орталығындағы 
басқарудың тиімділігі "Өзіндік мумкіндіктерін жүзеге асыру 
илтижелері" деп аталатын үшінші бөлігіндегі іс-эрекет барысында 
көрінеді. Бүл бөлік өзін-өзі басқаратын "окушылар палатасы", 
отбасылык уйлестіру кенесі" кызметтерін, педагогикалык окулар 

мен конференцияларды, пәндік жэне өнер сайыстарын, 
педагогикалык басылымдардағы мектеп мүғалімдерінің іс- 
тэжірибелерін, таратылған озык тэж ірибелерін, окушылардын 
олимпиадалардағы көрсеткіш терін, сыныптан тыс клубтардын 
жүмыстарын камтиды. Ондағы педагогикалык эрекеттер ұжымдык- 
диалогтык катынастар шарты негізінде ж үргізіледі.

Практикум материалдары
Педагогикалык-рефлексиялык басқару орталыгының"

ерекшелігі-дәстурлі баскаруға қүрылымдық карам а-қайш ы лы ғы нда 
оолып отыр. Онда басқарудың ең жоғары саты сы на мектеп экімшілігі 
орналасады да, одан эрі кызметтер иерархиялы к ж үйе бойынша 
сатыланып, ең төмендегі сатыдағы мүғалім мен оқушы экімшіліктін 
аиіканын орындаушылар болып табылады. ¥сы ны лған  күрылым 
ооиынша білім беруді баскару үрдісінін ен төменгі сатысынан орын 
алатын мектеп экімшілігі оқушылар мен мүғалімдердін баскар)
\ рдісін жетілдіру идеяларын колдау, оры ндауга жағдай туғызу 
міндеттерін аткарады. Сөйтіп, баскарудын окушылар мен 
муғалімдерге кызмет ету максаты іс  ж үзінде орындалады.

Орталыктың кызметі баскару үрдісіндегі педагогикалык, 
психологиялык, әлеуметтік үрдістерді камтитын объективтік, 
счоъективтік жағдайлардың біргутас жүйесін қүрайды. Онын 
мазмүны мектеп әкімш ілігіне бағытталған тұлғалы к бағдарлы 
технология негізінде басқаруды колдау, ұйымдасты ру міндеттерін
аикындаиды. Олар:
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1)ұжымда өзіндік танымға, реф лексиялык әрекеттерге түрткі 
жасалуы үшін колайлы орта туғызу.
2)түрлі педагогикалык жэне коғамдык кызметтерге тарту аркылы эр 
педагогтың өзіндік танымына мүмкіндік беру жэне оны жүзеге 
асыру га көмектесу.
3)түлганын өзіндік багытталуына кажетті кұндылыктарын дам ы туға 
жагдай жасау.
4)өзінің  білім алу әрекетін өз өмірі үшін мэнділікке айналдыру 
көздерін аныктауга багыттау.
Сөйтіп, педагогикалык-рефлексиялык зерттеулер негізінде 
проблемалар мен мүмкіндіктер аныкталып, оны орындаудын 
жолдары белгіленеді:
• кері байланыс кызметі аркылы эр түрлі деңгейдегі педагогикалык 
әрекеттерді талдау денгейін білу;
• педагогикалык-коррекциялык кызмет негізінде олкылыктарды 
жоюдың жүйесін жасактау;
• ынталандыру мен стимул кызметі барысында сы йакы. косымш а 
демалыс беру, кәсіби-педагогикалы к санатын көтеру. тегін саяхат. 
т.б. шаралар;
• бакылау кызметі арқылы нәтижелік деңгейін үнемі кадагалап 
отыру;

Сөйтіп, рефлексиялык баскару окушылар үшін төмендегі 
жагдайлардың жасалуын камтамасыз етеді: тұлганы ң өзіндік танымы 
мен өзіндік бағалауы, эмпатиялык, реф лексиялы к кабілеттерін 
дамытуы, өзгелермен демократиялы к, ізгіліктік катынас түрлерін 
меңгеруі; окытуда диалогты к карым-катынасты дам ы та отырып. 
окушыларды бір-бірін пікірін тыңдай білуге, бір-бірін пікірін 
кабылдай білуге. өзгелерді де, өзін де түсіне білуге үйрете алуы.
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Тренинг №5

Мацсаты: Мектептегі эдістемелік жұмыстың ғылыми жүйесін кұру 
аркылы педагог кадрлардын кэсіби шеберлігін дамыту жолдарын 
игерту. Жоспары:
3. Әдістемелік жүмысты баскару. Педагогикалык әрекет және 
рефлексия. Тренинг- 2с.
4. Практикалык жүмыс. Ұжымдык рефлексиялык әрекеттер-2с.

Тренинг материалдары
Әдістемелік жұмысты баскарудың басты максаты тұлғалык 

багдарлы окытуға жағдай жасау болса, эр педагогтын кажеттігі мен 
мумкіндігі тек кана оның сабақтарына катысу, окушыларынын, пэн 
бойынша білім сапасын тексеру нэтиж есінде ғана емес, оның өз 
эрекетін өзі талдау негізінде де анықталады. Эр оку жылы аягында 
жэне белгілі бір жүмысты аяқтаған кезде өз әрекетіне рефлексия 
жасау үшін төмендегідей сұрактар тапсырылып, нәтижесі талданады:
•  менің сәтті шықкан істерім жэне сәттіліктің себептері.
•  менің сэтсіз болған әрекеттерім жэне олай болу себептері.
•  алдагы уакытта міндетті түрде енгізетін өзгерістер және олардан 
күтілетін нәтижелер.

Әдістемелік жұмысты эр бірлестіктің деңгейінде баскару 
мүғалімдер арасындағы бір-бірінің сабактарына катысу мен талдау, 
аттестацияға үсыныстар мен материалдар дайындау, мүғалімдер 
арасындагы оку жуктемесін белісу, окушыларды гылыми-ізденістік 
жумыска тарту, педагогикалык оку орындарымен шығармашылык 
байланыста өзіндік ж ауапкерш ілік пен шынайы карым-катынас 
қалыптастыруға игі әсерін тигізеді. Осы бағытта инновациялык 
мектептерде кұрылатын ғылыми-эдістемелік кеңес төмендегі 
қызметтерді аткарады:
•  эр пән бойынша оку материалын жоспарлау, оган қажетті 
аймактык өзгерістерді енгізуді жүйелеу;
•  мұғалімдер мен окушылардың ізденістік жұмысына кеңес, бағыт 
беру;
• сабак жоспарын, етілу барысын бакылау, бағалау, көмек көрсету;
• әдістеме бірлестіктері кызметін үйлестіру, проблемаларды 

карастыру, эдіснамалык, ғылыми-практикалык көмек көрсетіп 
отыру;

• окушылар білімін бакылау көрсеткіш терін талдау,коррекциялык 
жұмыс туралы усыныстар беру;

• деңгейі эр түрлі балалармен жұмыс нэтижелерін талдау, 
үсыныстар енгізу;

• озық тэж ірибе мектебі, мастер-класс, авторлык, адаптивтік 
бағдарламалар деңгейін зерттеу, талдау, көмек көрсету, эрі қарай 
таратуга, жариялауга үсыныстар беру.

Тацырыбы: Ә дістемелік жұмысты баскару.
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Бұл жұмыстың тиімділігі бірінші жэне төртінші оку 
токсанында тексеріліп. оған окушылар. мұгалімдер. тэрбиешілер. 
ата-аналар тартылады. Ж ұмыстын нэтижесі бойынша эр мұғалімнің 
жеке картасы. ұжымдык жэне топтык кестелер толтырылды. 
Қорытындысына белгіленген өлшемдер бойынша алған бағалары 
жэне эксперименттік. бакылау топтарындағы нэтижелер бөлек 
шығарылады. Ж ыл басындағы жоспарлау кезінде мектептегі әдістеме 
бірлестіктері мен пән мұғалімдері оку мазмұнын нактылап. әр 
окушының дербес ерекшелігі мен жакын даму аймагын негізге 
алынады.

Сонымен катар, мектеп бойынша эр пәннін мазмұнына 
койылатын талаптар белгіленеді. оның орындалуы накты өлшемдер 
аркылы токсан ғана емес, ай сайынғы аралык кезендерде тексеріледі. 
корытындылары рейтингтік жүйе бойынша бағаланады. Мұғалімнің 
кәсіби шеберлігін жетілдіру бағытында түрлі тренингтер. 
психологиялык тестілеулер, диагностикалық зерттеулер жүргізіліп, 
жобалау эдісі бойынш а такырыпты зерттеу. ізденіс 
конференцияларына тарту жүзеге асырылады. Әр пән бірлестігі 
алдын накты міндеттер койылады. Олар:
-  кай пәнді де, кай класты да. окыту кезінде дайын ұгымды 
жаттатып, есіне сактатып, кайтадан мазмұнын айткызудан гөрі. 
интеллектуалдық, шыгармаш ылык тәсілдерді колдану аркылы 
оқушының материалды игерудегі өзіндік белсенділігін арттыру;
-  ж аратылыстану-математикалык пәндердің мазмұнын практикалық 
бағытка көбірек аудару, ягни күбылыстар. коршаган орта туралы 
накты тэж ірибеге сүйене окыту аркылы теорияны меңгерту;
-  окушылардың окулықтан тыс алатын акпарат көздерін ескере 
отырып, білетін нәрсесінің колдану аясын кеңейтуге жағдайлар 
жасау, баланың біліміне сүйену аркылы өзіне сендіру т.б.
-  окушының білім алуға деген дайындығын, ынта-ыкыласын. 
интеллектуалдык кабілетін дамыту. білім беруді баланың ойлау мен 
практикалық эрекеттері аркылы іске асыру.

Практикум материалдары
Қатысушыларды өз эрекеттеріне рефлексиялык талдау жасауға 

тартудын тағы бір жолы ретінде әдістемелік жэне педагогикалык 
кеңесті тренингтер түрінде өткізу пайдаланылады. Мысалы. ол үшін 
алдын ала "М енің педагогикалык кызметімдегі проблемаларым жэне 
шешудегі талпыныстарым" такырыбында дайындалып келулерін 
тапсыруга болады.
Әдістемелік кеңес мұгалімдерді өз пәндері бойынша топтастырып 
отырғызылған соң, негізгі такырып бойынша эр топ зерттеу 
жұмысын жүргізеді. Ж еке проблемасын презентациялауға төмендегі 
талаптар койылады: проблеманың өзектілігі; накты сынып. не 
окушыга катыстылығы; мұғалімнің өз атынан бірінші жакты
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айтылуы; бакылау, сүхбаттасу т.б., негізінде накты фактілер, 
мысалдардың болуы; шешу жолдарының ұсынылуы, онын сэтті не 
сәтсіз нэтижелерінің талдануы; эрі карай жасалынатын эрекеттерді 
жобалау, болжау; ізденіс бағытындағы пайдаланған әдебиеттер мен 
косымша акпараттар болуы.

Педагогикалык кеңес-соның ішінде инновациялык бағыттағы 
кеңес-мектептің накты мұддесіне, мақсатына кызмет етеді. 
Педагогикалык кеңестің такырыптары мектептін жылдык 
проблемасына сай жоспарланады, сейтіп соңғы жыл аяғындағы 
кеңесте оку жылы барысындағы жетістіктер, кемш іліктер мен 
олардың шешу жолдары талданып, накты бағыттар айқындалады. 
Мысалы, педагогикалык ұжымның проблемалык мэселесі "Ж аңа 
окыту технологияларын тэж ірибеге енгізу арқылы білім сапасын 
көтеру" делік. Сондықтан алғашкы кеңес "Окушылардын өз бетімен 
білім меңгеруін тиімді ұйымдастыру жолдары" деп аталып, төмендегі 
үш сұрак негізінде терен талдау жүргізіледі: Өз бетімен тиімді 
жүмысты үйымдастырудагы сәтті қадамдарымыз кандай? Ол туралы 
біздін түсінігім із,білігім із кай деңгейде? Оы жумыста біз нені 
ескермей жүрміз? Қандай мүмкіндіктеріміз бар? Аталған жұмысты 
тиімді үйымдасты руға не кесел келтіреді? Оларды қалай жоюға 
болады?

Кеңеске дейінгі дайындык кезеңіндегі талдау әдістері мен 
түрлері: сауалнамалар (окушылар. үстаздар, ата-аналар үшін), шагын 
топтардын ізденісі (анкеталарды талдау, педагогикалык- 
психологиялык эдебиеттерге шолу, ұсы ныстар дайындау).

Педагогикалык кеңестің өту барысы: семинар-тренинг. Міне, 
осы багыт бойынша келесі педагогикалык кеңестерді төмендегі 
такырыптар бойынш а өткізуге болады: "Окушылардың сабак 
кезіндегі өзіндік жұмысын үйымдастыру турлері мен әдістері"; 
"Окушылардын тұлғалык дербестігін дамыту аркылы мектептен тыс 
өзіндік жұмыска тарту"; "Қабілеті эр түрлі окушылардың өзіндік 
жұмыстарын үйымдастырудын педагогикалык-психологиялык 
ерекшеліктері" деп аталып, осы такырыпты эрі карай жетілдірудін 
ғылыми-педагогикалык әдістемелерін менгеруге арналды.

Сөйтіп, жыл аягындагы кенесте аталған проблеманын 
қаншалықты жүзеге асырылғаны сол кездегі нәтижесі белгіленген 
өлшемдер мен көрсеткіш тер аркылы жан-жакты талқыланып, эрі 
карай жалғасын шыгармаш ылык, эдістемелік топтарда табуына 
жағдай жасалады. П едагогикалы к кеңестер аралыгында 
мүгалімдермен жүмыс ш ыгармаш ылык топтарда жалғастырылады.
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Тренинг №6

Тақырыбы: Мектепте ізденушілік-зерттеушілік кызметті 
үйымдастыру

Мацсатъг. Қатысушыларды өз әрекеттерін зерттеуге үйрету аркылы 
мектеп баскарудағы проблемаларын аныктауға, оны шешу жолдарын 
іздестіруге үйрету.
Жоспары:
1. М ектепте ізденуш ілік -зерттеуш ілік  кызметті үйымдастыру. 

Тренинг-2с.
2. Әрекетті зерттеу-кәсіби өсудін басты жолы. Практикум- 2с.

Тренинг материалдары
Педагогтардың зерттеуш ілік кызметі аркылы кәсіби өсуін 

көрсететін факторлар:
-  өз пәні жэне оған байланысты әдістемесі бойынша туындап 
жүрген кәсіби проблемаларын аныктай алуы жэне оны шешу 
жолдарын, нәтижелерін белгілей білуі;
-  өзінің педагогикалык тәжірибесін терен талдай алуы. өз 
бойындагы педагогикалык әлеуетін багалай алуы;
-  теориялық деңгейінің тереңдігі және білім берудегі өзінің 
философиясы мен айкын максаты болуы;
-  өз ізденісі үш ін жгне окушыны ізденістік жобаларға тарту үшін 
өзекті проблемалармен айналысып. оны зерттеудін жолдарын 
аныктай білуі;
-  мектептегі әдістемелік жұмыска өзгерістер ендіре алуы және тың 
идеялар ұсынуы.

Осындай семинарлар. өз эрекетін талдауға мүмкіндік пен жағдай 
жасау өз нәтижесін береді.
Мектеп бойынш а өткізілетін эдістемелік жэне гылыми-ізденіс 
жұмыстары:
• педагогикалык ізденіс конференциялары;
• педагогикалык окулар;
• жаңа жобалар бойынш а семинарлар;
• проблемалық такырыптар бойынша семинар-тренингтер;
•  эдістеме бірлестіктерінін такы рыптык отырыстары;
• ш ығармаш ылық сайыстар мен конкурстар;
•  "Жыл мұгалімі", "Жыл тәрбиеш ісі", "Жыл сынып жетекшісі" 
сайыстары;
• окушылардың ізденіс конференциялары;
•  мұгалімдердің ш ығармаш ылык есептері т.б.

Сонымен катар, бұл жұмыстың тиімділігі ұжымдык бірегей 
ұстанымды калыптастырудан, мұгалімдердің рефлексиялык 
әрекеттерін талдаудан да көрінеді. М үғалімнің рефлексиялык 
жүмыстары нәтижесі олардың кызметтерінін элсіз жақтарын да 
айқын көрсетіп, тиісті өзгерістер енгізуге мүмкіндік береді.
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Практикум
Жеке мүгалімдердін жэне ужымнын реф лексиялык жумысын 

ұйымдастырудын сапалык көрсеткіштері:
1) ұжымның педагогикалык деңгейінін көтерілуіне себеп болады.
•  окушылар мен мүхалімдер арасынан турлі кзсіби. шығармашылык 
сайыстар мен байкауларға катысып. жүлделі орындар алушылар 
көбейеді;
• мектептегі муғалімдердің жэне муғалім мен окушы бірлескен 
эрекеттерін, интеграциялыкты кажет ететін шаралар деңгейі 
көтеріледі;
• окушылардын кала бойынша жетістіктері молаяды;
• муғалімдер мен окушылардың зерттеу-ізденіс ж^мыстарына 
қызығушылықтары мен белсенділіктері артады;
• шығармашылық еркіндік пен ынталылык денгейі жоғарылайды;
2) педагогикалык үрдістегі субъектілер аракатынасы жуйелі 
уйымдастырылады. Олар:
• оқушылардың өзін өзі баскару палатасы жүімысы;
•  ата-аналардың уйлестіру кеңесі;
•  мугалімдерден құрылган ш ыгармаш ылык топтардың іс- 
эрекеттері;
•  әдістеме бірлестіктерінің ш ыгармаш ылык дамуы;
3) мектептегі психологиялык ахуалдың ж айлылығы.оның мугалім- 
басшылар, муғалім-муғалім, оқушы-оқуш ы, окуш ы -ата-ана карым- 
қатынастарынан көрінеді.
4) тулғалық бағдарлы технология негізінде жургізілетін 
эдістемелердің ата-аналар кеңесі, окушылар парламенті, эр денгейлі 
және бір деңгейлі жастағы окушылардың бірлескен шараларына 
ықпалы:
• диалогтык өзара қарым-қатынасы;
• интерактивтік жумыс түрлері;
• рефлексиялык толганысты тиімді пайдалануы;
• өз әрекетіне, тәртібіне, біліміне ез жауапкерш ілігінің калыптасуы.
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Тренинг №7

Мацсаты: Баскару ісінің табыстылығы онын максатын аныктай жэне 
күтілетін нэтижені болжай алатынына, орындау тетіктерін таңдай 
алатынына байланысты екеніне катысушылардың көздерін жеткізу. 
Жоспары:
1. Мектеп жұмысын жоспарлау: тұжырымдамасы, максат-міндеттері 
жэне күтілетін нәтижелер. Лекция-1с.
2. Мектеп жұмысының жылдык жоспарының үлгі-моделін жасау. 
Максат, нэтиже. кұралдарын аныктау. Практикум-2с.
3. Рефлексия. "М енің жоспарлаудағы киындыктарым" -1с

Тақырып мазмүны
Баскару ісінін табыстылығы онын максатын аныктай жэне 

күтілетін нәтижені болжай алатынына. орындау тетіктерін таңдай 
алатынына байланысты екені бүлжымайтын аксиома. Мектеп 
жұмысын жоспарламас бүрын мемлекетіміздің білім саясатына. 
Білім жэне ғылым министрлігінің нормативтік күжаттарына. сол 
жердің әлеуметтік кеңістігі талаптарына. сонымен катар, ата-аналар. 
окушылар сұраныстарына сэйкес онын тұжырымдамасы жасалады. 
Түжырымдамада мектептін аткаратын миссиясы, немесе мүддесі 
нактыланып. жалпы максат-міндеттері. күтілетін нэтижелері 
белгіленеді. Аталған кұжат перспективалык сипатта болғандыктан 
негізгі м індеттерінің орындалуы бірнеше кезеңдерге бөлініп, накты 
мерзімдері белгіленеді. Осы перспективалык жоспар негізінде мектеп 
жұмысының жылдык жоспарының әр жыл сайынғы максат- 
міндеттері, күтілетін нэтижелері мен орындалу тетіктері, кұралдары 
айкындалып отырады.

Мысалы. рефлексиялык баскару жүйесі бойынша жоспарлаудын 
окушыларға катысты күтілетін нэтижелері ретінде атауға 
болатындары: білім мен мәдени кұндылыктарды игеру ісін топтасып 
жэне ркы м дасы п мұгалім көмегінсіз дербес аткаруға, өз кабілетіне 
сай тапсырмаларды өздері тандап, белсене орындауға үйренуі. Сабак 
барысында кұр мэлімет алумен шектелмей өз пікірін ашык айтып. 
өзара шынайы пікірлесуге жэне ой- өрісін. рухани дүниесін өзіндік 
дамытуға үйрету әрекеттері жүргізуі. Ж еке жұмыстын көлемі 
азайып, ұжымдык іс-эрекет білім игеруде ортак карым-катынас 
кұралына айналуы. балалардың деңгейіне карап саралауды мұғалім 
өз калауымен емес, балалардың өз еркімен жүзеге асыра бастауы.

Осындай жоспарлаудын мұғалімдерге катысты күтілетін 
нәтижелері ретінде атауға болатындары: ұжымдык-диалогтык 
эрекеттер негізінде олардың педагогикалык мүмкіндіктерінің 
кеңейтілуіне жэне жалпы мәдениетінін жетілуіне. гылыми-ізденістік.

Тацырыбы: Ж оспарлау жэне күтілетін нәтижелерді айкындау
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тэжірибелік-эксперименттік эрекеттерін дам ы туға мүмкіндіктер 
тугызылуы. Мұғалімдер өздерінін кәсіби өсуінін нәтижесін 
окушылармен бірлескен жұмыста пайдалануға, өзінің жеке 
оқушыларының^ жетістіктерін іс-әрекет нәтижесінде көрсетуге 
ынталылық пайда болады. М ысалы, олар педагогикалык жэне 
әдістемелік кеңестер, семинарлар. практикалық жумыстар, 
апталықтар мен ізденіс конференцияларына. сайыстарға катысуға, 
оларды өткізуге өздері ыкпал етеді.

Тренинг материаддары
Мектеп тұжырымдамасын құрастырганда бірнеше факторлар 

ескеріледі.
Түжырымдама:

жалпы қүндылыктар мен көзқарастарды білдіреді; 
мектеп мәдениетімен байланысты болады, жалпы ұжымның 

колдауына непзделеді;
окытудың мазмүны мен ұйымдастырудың жаңа жолдарын 

калыптастырады;

м „ ; :е™ егі шеш' м кабылдауға байланысты іс-эрекетті бағыттайды. 
еп тужырымдамасы мынадай 3 кезеңнен тұрады деп айтуға болады:

- даиындау кезеңі;
тужырымдау, калыптастыру кезеңі;

- дамыту, бакылау кезеңі.

пнпяги^КЫ̂ ЬІМДаМа’Да мектелт' Дамытудың стратегиялык бағдары мен 
ледагогикалық урдістерді жетілдірудің нақты бағыттары

заманил г / ' Н0Рмативт'к кұжат міндетін атқармаса да қазіргі 
vivmk-інгг' ,1ЛШ „ер' ЛІН Т»МДІ деген инновациялык идеяларын мектеп 
к ө п ін іг іи ^ 6 СаИ ” геРУд ' н’ ' ске асырудың жобалык (прогностикалык) 
бағпяпп5і\’ е^6Д1' не' осы жұмыстар негізінде мектепті басқаруды 

'  пеРспективалық, ағымдық жоспарлаудың алғы шарттары
сайк-ргтяип' ° Ла'Э' мектеп дамуьшың стратегиялык бағдарымен 
тэппие и , мақсать( мен міндеттері айқындалады, сөйтіп оқу-
етіледі РЫЛЫМЫНЬ,Ч барлық буындардың біртутастығы камтамасыз

ме\аничип^Ла^ДЫҢ ™ ІМДІЛ'Г' Н камтамасыз ету максатында төмендегі 
механизмдердщ орындалуы міндетті болады:

oack-яп J iu m  ақгіаРагтьІК кызмет. Қандай да болмасын баскару үжым
тиіс г  ° ТЫРҒан ҮРД'С туралы акпаратпен үнемі камтамасыз етілуі
қызметінде°НДЬІКТаН T̂ J1FaJlb.ll( багдарлы технология негізіндегі бастру
пеіягпгнь-а, ЭДІСТеме бірлестіктері, аттестациялық комиссия,
кенестеп и -,ЫК кенестеР- Директор жэне орынбасарлары жанындағы
жеткілік-ті Л1МеттеР1 тек басшылар үшін гана емес, үжым мүшелеріне де 
жеткілікті түрде таныстырылады;

66



-  баскарудын барлык буындарыньщ жштпы ортак максатка 
бағытталғандық жэне үйлестірілгендік сипаты білім беру үрдісіне 
катысушы тұлғалардын бірлескен іс-эрекетінен көрініс табады.
-  түрткі жасаушылык сипаты-(мотивация). Түрткі (мотив)-адамды іс- 
эрекетке бастайтын козғаушы күш. сондыктан эр адамнын әрекеттеріне 
жетекшілік жасайтын белгілі бір ішкі мотивация болуы кажеттігі 
міндетті түрде ескерілді.
-  мектепішілік демократиялык-кұкыктык жағдайдың болуы. Баскару 
үрдісіне катысушы түлғалардын арасындағы өзара карым-катынас. 
кабылданатын шешімдердің үйлесімділігі. эр денгейдегі демократиялык 
зандылыктардың орындалуы. эр кұрылымның өз кұзырындағы 
мәселелерді шешуге кұкыктылыгы жэне міндеттілігі катан сакталды.
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Тест сұрақтары

1 - такырып
Ғылыми теория ретінде менеджменттін қалыптасуы

1. Педагогика ғылымында баскару ұғы мы н білдіретін «карым-катынас 
педагогикасының» негізін салған ғалымдарды көрсетіңіз?
A. Б.С.Гершу некий
B. Ю .А.Конаржевский
C. В.Зигерт пен Л.Ланг
D. П.Друкер
E. В.А.Сластенин

2. М енедж м ент мектепке ендіру дзстурлі мектеп басқарудан кай 
компоненті бойынша ерекшеленеді?
A. мазмун
B.максат
C. субъект
D. объект
E. әдіс-тәсілдер

3. Менеджмент бүрынғы басқару философиясындағы «баскару аркылы 
ықпал ету» тусінігі орынына кандай тусініктің енгізілуін көздейді?
A. «өзара карым-катынас арқылы баскару»түсінігі
B. «экімщілік карым-катынас аркылы баскару» түсінігі
C. «авторитарльіқ карым-катынас аркылы баскару» тусінігі 

. «либералдық қарым-катынас аркылы басқару» түсінігі
b . «жеке қарым-қатынас аркылы баскару», «рефлексиялык баскару» 
түсініктері

4. «Менеджмент белгілі міндеттерді орындау ушін адамгершіліктік, 
тиімдшік және үнемділік жолдары аркылы адамдарды баскару» Деп 
аныктама берген кімдер?
A. В.Зигерт пен Л.Ланг

еРшУнский мен Ю -А. Конаржевский
c . Ю .А.Конаржевский мен В .А .С ластенин
D. А.В.Попов
E. Ю .А.Конаржевский

5. Бул автор өз енбегінде «менеджмент - адам әрекеттеріне ыкпал ететін 
не ТУРЛ1 максаттарға сай ресурстарды колдануда өзгерістер экелетін 
)м е щ к  жэне технологиялык үрдіс ж эне белгілі бір міндеттерді тиімді

wnr-IHf a' ҮШ‘“ адамдаР мен материалдык ресурстардың үйлесімді кызметін 
A А В^ГІші о в*Ь1М дасгь' • ’ске асыРУ жэне бакылау»- деп түсіндіреді.

B. Кондаков М.И
C. Бочкарев В.И.
D. В.А.Сластенин
E. Ю.А.Конаржевский
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6. "Педагогикалык менеджмент" идеясын карастырған кім?
A. Ю .А.Конаржевский
B.В.Попов
C. Г.И. Шамова
D. Т.М Давыденко.
E. В .А .С ластенин

7. «Менеджмент - адам айналасына шоғырланған, оларды бірлескен 
эрекеттерге тартуға, колдау көрсетуге бағытталған мазмұн». Авторы?
A. Ю .А.Конаржевский
B. В.Попов
C. Хмель И.Д.
D. Вазина К.Я.
E. Лазарев B.C.

8. Белсенді карым-катынас, ынтымактастык. дербестік. өзіндік тәртіп, 
шыдамдылык, еркіндік - б у л демократиялық коғам мектептеріндегі....
A. кундылыктар
B. максаттар
C. нэтижелер
D. устанымдар
E. тургылар

9. Окушылар мен мұғалімдердің өзара бірлескен эрекеттерге тартылуы. 
өзара карым-катынас пен бірігіп еңбек етуі -  бұл...
A. ынтымактастык
B. дербестік
C. өзіндік тэртіп
D. шыдамдылык
E. еркіндік

10. Эр окушыньщ жэне мугалімнің жеке ерекшеліктерін дамытуы. 
корсете алуымен катар, эр индивидтің когам алдындагы жауапкершілігінін 
болуы -  бул
A. дербестік
B. ынтымактастык
C. өзіндік тәртіп
D. шыдамдылык
E. еркіндік

11. Окушылар мен мұғалімдерге өз мүмкіндіктерін багалай  ̂ отырып. 
тапсырмаларды таңдауда орындау жолдарын белгілеуде еркіндік пен 
жауапкершілік беру - бул
A. еркіндік
B. дербестік
C. өзіндік тэртіп
D. шыдамдылык
E. ынтымактастык

69



l ln J n fz Z  б0Йындағы тэРбиелілік, бакылау мен бағалауды. шешім 
каоылдауды үирену, дамыту - бүл
A. өзіндік тәртіп
B. ынтымактастык
C. дербестік
D. шыдамдылык
E. еркіндік

одметтеу,Лқ^ы лдау -  ^ ^ ылда*’ біР біР‘нін пікірі мен ерекшеліктерін
A. шыдамдылык
B. ынтымактастык
C. өзіндіктәртіп
D. дербестік
E. еркіндік

идеяшТкоодау1щь!лар1еМОКРаТИЯЛЫК: ЖӘНе адам 1¥ яғасына бағдарлылык

с. Кондаков М.И, В.А.Сластенин, т.б

Е ' Ю АКоиТп А Л ' К?Р^ Л0В КЛ  Баймоодаев Т.Б.
. іи.А.Конаржевскии, Третьяков П.И. т.б.

бағьіггЕціған татастык^ се^}м.’ 0КУШЫ мен щ ғалімнін  дамуына
табыска жетелейтін ■ н г, |,Ж ' ° еРУ ҮРДІсіне катысушыларды
компоненті? лар туғызу -  бұл менеджменттің кандай

А. менеджменттің негізгі тетіктері

С И е в д д Г е Г  ЖуЙеЛІ;,ІГІНІИ сипаттамасы менеджменттегі нэтижемен үрдіс
D. менеджменттегі біртүтастык
E. менеджмент негізінде баскарудын жана сипаты

Де үйлесЫділік ІРпена° жүйесі үшін ле- онын жеке бөліктері үшін
сипаттардын ө-гяпя ‘̂ ьілыкты қамтамасыз ететін жэне осы
сақталуына м ү м к і н л і к 'катынаста’ ТҮРЛІ шешімдер қабылдау барысында

манызды д е Т е с е п т е й ^ п ^ п ’ Де’ ^ ьшдастьІРУ ҮРДІсі мен мазмүнын да 
оған жетудің жолдаоын пя ЯГНИ ТСК Нэшжен'н  орындалуы гана емес, 
менеджменттің сипаты? Ю| НДЫЛЬІК Рет 'ВДе тең қарастыруды белгілейтін
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C. менеджменттегі біртұтастығы
D. менеджмент жүйелілігінің сипаттамасы
E. менеджменттің негізгі тетіктері

18. Танымдык ынталандыруға кол жеткізуге мүмкіндік беретін мүгалімнін 
және окушының өз эрекеттерін белсенді үйымдастыруга негіз бола алатын 
менеджменттін ерекшелігі?
A. менеджменттегі біртұтастыгы
B. менеджмент негізінде баскарудын жана сипаты
C. менеджменттін негізгі тетіктері
D. менеджмент жүйелілігінін сипаттамасы
E. менеджменттегі нэтнже мен үрдіс

19. «Бұл заманда колы жетпегендерді тендікке жеткізетін, элсіздерге күш 
беретін — мектеп». -деп. үлт болашағы үшін білім алудың маныздылығын 
көрсеткен казак ағартушысы?
A. А. Байтұрсынов
B. М .Ж ұмабаев
C. Ж.Аймауытов
D. Ы.Алтынсарин
E. А.Қүнанбаев

20. «Қазак мектептеріндегі балаларды окыту мен тәрбиелеуді жетілдіру 
үшін мұгалімнің ұйымдастырушылык шеберлігі жоғары болуы тиіс жэне 
ол профессионалдык еркіндікке ие болу керек» деп білім алуды күнделікті 
өмір тәжірибесімен үштастыра білудің кажеттігін. мектепте окушы 
тұлгасын тәрбиелейтін мұғалімнің шеберлігі мен адами 
көзкарастарының жоғары деңгейде болуын міндетті деп санаган ғалым.

A. Ж .Аймауытов
B. М .Ж ұмабаев
C. А. Байтұрсынов
D. Ы.Алтынсарин
E. А.Құнанбаев

2 - такырып
Мектеп менеджері іс-әрекетінін теориялык негіздері

21. М ектеп баскаруды н эдіснам алы к негізі
A. ізгіліктік көзқарастар. тұлғанын шығармашылык жэне кәсши дер ест 
дамыту туралы идеялар . . ■
B. психологиялык-динамикалык, аналитикалык. когнитивті. іс-эрек 
тұлға теориялары
C. диспозициялык түлға теориясы
D. когнитивті білім беру парадигмасы. манипулятивті педагогика
E. авторитарлы педагогика

22. Менеджментте «тұлғанын ізгіліктігі мен дамуынын бастачы. 
көзі коғамнын күшінде емес, түлганын өз бойында жатыр. к,ог л  
дамуына не көмектесе. не кедергі келтіре алады» деген пікірді Vе 
шетел психологы?
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A. А.Маслоу
B. К.Роджерс
C. З.Фрейд
D. К.Юнг
E. Берн

23. «Білім берудің басты міндеті - тұлғаның өзіндік танымына бағытталып, 
өз проблемаларын айкындай алуына жэне оларды шешуге өзіндік 
мүмкіндіктерін пайдалана білуге, сөйтіп өзін-езі дамытуына көмектесу» 
идеясын үсынган психолог?
A. К.Роджерс
B. Петровский В.А.
C. А.Маслоу
D. Бондаревская Е.В
E. Кульневич С.В

24. ... - педагогтың тәрбиеленушілерге тұлға ретінде бірізді көзкарасын 
жэне өзіндік саналы жауапкершілікті субъектіге тәрбиелік өзара карьім- 
катынасын белгілейтін менеджменттегі негізгі түрғылардың бірі.
A. тұлгалык көзкарас түргысы
B. іс-әрекеттік тұрғысы
C. денсаулык сактау түрғысы
D. құзыреттілік түргысы
E. когнитивті тұрғысы
25. Баскару теориясының авторы
A. А.Файоль
B. П.Зигерт
C. А.Попов
D. М.М.Поташник
E. Ю.А. Конаржевский

26. Окушы, мұғалім, әкімшілік мүшелерінен туратын адам ресурстары, 
оку-тэрбие үрдісі, түрлі әдістемелік бірлестіктер, өзін-өзі баскару 
ұйымдары, шыгармашылық жэне ізденістік топтар мектептін ... 
жүгйесі?
A. баскару
B. жетекшілік ету
C. қызмет ету
D. білім беру
E. даму

27. Дәстүрлі баскару ... карай бағытталған.
A. «субъектіден-объектіге»
B. «объектіден-объектіге»
C. «субъектіден-субъектіге»
D. «объектіден-объектіге»
E. «субъектіден-объектіге-субъектіге»
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28. Педагогикалык м енедж м ент теориялары  екі негізгі топка бөлінеді. 
Бірінші топка алдын ала белгілеген нэтиж еге багы тталган  баскар} 
технологиялары жаткызылады. Олар:
A. кызметтік (функционалдык) баскару. жүйелі баскару. си т \ац и ялы к  
тиімділік турғысынан баскару. ізденістік  адаптивтік баскар} 
технологиялары
B. алдын ала болж ау. ж оспарлау. ұйымдастыру. тәртіп бер \. 
уйлестіру жэне бакылау технологиялары
C. танымдык, жобалау, кұрастыру. уйымдастыру. карым-катынастык 
технологиялар
D. акпараттык талдау. мотивтік-максаттык. жоспарлау -жооалау. 
ұйымдастыру-орындау. бакылау-багатау, реттеу-түзету
E. жүйелік баскару технологиялары

29. Менеджердің жүйелік тұрғыдан баскару технологиясын зерттеген 
ғалымдар?
A. В.С.Ильин, В.В.Краевский. П .И .Пидкасистый. И .А .Колесникова т.о.
B. Қаракүлов К.Д., Хмель И .Д ., Т.Б.Баймолдаев
C. Ю .А .К онарж евский, D. П.Друкер, Зигерт. Л.Ланг
Е. Горшунова Н.В.,Ш амова Г.И.

30. Мектеп менеджер! іс-әрекетінің жүйелік-фунщионалдық негізі - .. .  .
A. кұзыреттілік
B. педагогикалык-психологиялык білім
C. әдіснамалық мәдениет
D. педагогикалык эдеп
E. педагогикалык шеберлік

31. Менеджердін іс-әрекет түрлерінің дербес жэне біркелкі емес көрінісін 
Н.В.Кузьмина кандай кұзыреттіліктерге ажыратады?
A. гностикалык, жобалык, кұрылымдык. ұйымдастырушылык. 
коммуникативтік „
B. педагогикалык талдау, жоспарлау, мектепішілік бакылау. ұиымдастыру. 
реттеу . ,
C. идеяларды кұрау, болжау хабарламасын жинау. шешім ка ы л д ,  - 
орындалуын тексеру. коммуникация, нәтижені бакылау және оағалау, тү
D. алдын ала болжау, ж оспарлау, ұйымдастыру, тәртіп 
үйлестіру жэне бакылау
E. акпараттык талдау, мотивтік-максаттык, жоспарл у 
ұйымдастыру-орындау, бакылау-бағалау, реттеу-түзету

32. М енедж ердін іс-әрекет түрлерін Ю .А.Конаржевский ка

кұзы реттіліктерге аж ы ратады ? „ -^теп іш іл ік  бакылау.
A. педагогикалы к талдау, ж оспарлау. мект
ұйы м дасты ру, реттеу . ж о сп арл ау -ж обал ау .
B. акпаратты к талдау, м отивтік-максатты к,
ұйы м дасты ру-оры ндау, бакы лау-багалау. реттеу-түз шешім кабылдау.
C. идеяларды курау. болжау хабарламасын ж багалау- 
орындалуын тексеру, коммуникация, нэтиж ен. бакылау жэ
түзету
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D. алдын ала болжау, ж оспарлау, ұйы мдасты ру, тәртіп  беру, 
үйлестіру жэне бакылау
E. гностнкалы к, жобалык, күрылымдык, үйы мдасты руш ы лы к, 
коммуникативтік

33. Менеджердің идеяларды кұрау, болжау хабарламасын жинау, шешім 
кабылдау, орындалуын тексеру, коммуникация, нэтижені бакылау жэне 
багалау, түзету эрекеттерін мектеп менеджерінің аткаратын кызметтері деп 
есептейтін галым?
A. В.А.Якунин
B. Ю.А.Конаржевский
C. Н.В.Кузьмина
D. Горшунова Н.В.
E. Шамова Г.И.

34. Менеджмент негізінде баскару білім беру үрдісіне катысушылардын 
интерактивті, субъектаралык карым-катынаска бағытталған әрекеттері 
аркылы жүргізіледі. Оның бірнеше сипаттарын аныктауға болады. Адамды 
кұрметтеу, оған сенім білдіру, окушы мен мұғалімге деген тұтастык 
көзқарас жэне оларды дамыту бағытын мықтап үстану -  бұл ....
A. ізгіліктік сипаты
B. дамытушылык сипаты
C. сенімдік сипаты
D. кұндылыктык сипаты
E. демократиялык сипаты

35. Менеджмент негізінде баскару білім беру үрдісіне катысушылардын 
интерактивті. субъектаралык қарым-катынаска бағытталған эрекеттері 
аркылы жүргізіледі. Онын бірнеше сипаттарын аныктауға болады. 
Мектептің үнемі дамып отыратын әлеуметтік-педагогикалык жүйесін 
көрсетеді, оны дамытудың басты кұралы - баскарудын тұлғалык 
бағдарлылығы. Баскарудың қандай сипатын береді?
A. дамытушылык сипаты
B. сенімдік сипаты
C. ізгіліктік сипаты
D. кұндылыктык сипаты
E. демократиялык сипаты

36. Окушылар мен мүгалімдердін өзін-өзі баскару тетіктерін 
ұйымдастырудың жүйелі болуын тапап ететін менеджмент негізінде 
баскарудың сипаты?
A. демократиялык сипаты
B. сенімдік сипаты
C. ізгіліктік сипаты
D. кұндылыктык сипаты
E. дамытушылык сипаты
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37. Баскарудын ізгіліктік ж эне дем ократиялы к болуы н талап ететін 
менеджмент негізінде баскаруды н басты сипаты?
A. сенімдік сипаты
B. кұндылыктык сипаты
C. ізгіліктік сипаты
D. демократиялык сипаты
E. дамытушылык сипаты

38. Мектеп жағдайына өзінің кэсібилігін жетілдіруге жағдай жасау. 
окушыға сапалы білім беруге ынталандыру кызметтерін белгілейтін 
менеджмент негізінде баскарудын сипаты?
A. күндылыктық сипаты
B. сенімдік сипаты
C. ізгіліктік сипаты
D. демократиялык сипаты
E. дамытушылык сипаты

39. Қазіргі білім беру урдісін менеджмент негізінде баскарушы тұлғаны 
кім деп атайды?
A. менеджер
B. мектеп директоры
C. басшы
D. жетекші
E. фасилитатор

40. Менеджердің рефлексиялык кабілеті кандай эрекеттерден көрінеді?
A. мұғалімнің окушы тұлғасын, ерекшелігін. сонымен катар, кәсіби 
тұрғыдан өзіне сыни карай алуы кәсіби проблемаларын тани алуы, шешу 
жолдарын көре білуі;
B. жобалау, болжау, баскара an y аркылы өзгелерге ыкпал етуі, оган өзге 
адамнын әрекеттеріне, тэртібіне ықпал жасай алуы жэне окушыга онын өз 
ықыласы мен ынтасы негізінде ыкпал етуі;
C. педагогикатык талдау, жоспарлау, мектепішілік бакылау, ұйымдастыру. 
реттеу;
D. болжау хабарламасын жинау. шешім кабылдау, орындалуын тексеру. 
коммуникация, нәтижені бакылау жэне бағалау, түзету;
E. алдын ала болж ау, ж оспарлау, ұйымдастыру, тэртіп беру, 
үйлестіру жэне бакылау.

41. М енедж ердің конструктивтік кабілеті кандай эрекеттерден 
көрінеді?
A. жобалау, болж ау. баскара алу аркылы өзгелерге ыкпал етуі. оған 
өзге адамнын әрекеттеріне, тэртібіне ыкпал жасай алуы жэне 
окуш ы га онын өз ыкыласы мен ынтасы негізінде ыкпал етуі;
B. мұғалімнің окушы тұлғасы н. ерекш елігін , сонымен катар, ө з і н - өзі  
тани білуі, езге адамды түсіне алуы. ж ан-дүниесімен кабылдай алуы 
мен өзге адамнын көзкарасы  тұрғысынан өзіне сыни карай алуы,
C. педагогикалы к талдау. жоспарлау, м ектепіш ілік бакылау. 
үйымдасты ру, реттеу;
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D. болжау хабарламасын жинау, шешім қабылдау, орындалуын 
тексеру, коммуникация, нәтижені бакылау ж эне бағалау, түзету; ^
E. алдын ала болжау, ж оспарлау, ұйы м дасты ру, тэртіп  беру, 
үйлестіру жэне бакылау.

42. Менеджер түлғасының кэсіби-педагогикалык сипатын белгілейтін 
касиеттер?
A. жанашылдык, шығармашылык, енбеккорлык;
B. педагогикалык зейінділік пен бакылау кабілеті, ой биіктігі мен тіл 
байлығы;
C. логикалык ой-өрісі, терең танымдык, педагогикалык болжау кабілеті, 
сыни ойлау кабілеті;
D. оптимистік, ашықтык, сабырлылық, мейірбандык;
E. ізгіліктік, суйіспеншілік, талап қоя алушылык, көмек көрсетуге даярлык;

43. Менеджер тұлғасының интеллектуалдық сипатын белгілейтін 
касиеттер?
A. педагогикалык зейінділік пен бақылау қабілеті, ой биіктігі мен тіл 
байлығы, логикалық ой-өрісі, терең танымдык, педагогикалык болжау 
кабілеті, сыни ойлау кабілеті;
B. жаңашылдық, шыгармашылык, енбеккорлык;
C. өз біліміне, тэжірибесіне, білігіне, шеберлігіне сыни көзкарас, өз 
жүмысы сапасына жоғары талап ко я білу, жауапкершілік;
D. оптимистік. ашыктык, сабырлылык, мейірбандык;
E. ізгіліктік, сүйіспеншілік, талап коя алушылык, көмек көрсетуге даярлык;

44. Менеджер тұлғасының эмоционалдық сипатын белгілейтін касиеттер?
A. оптимистік, ашықтык, сабырлылык, мейірбандык;
B. педагогикалык зейінділік пен бакылау қабілеті, ой биіктігі мен тіл 
байлыгы;
C. логикалык ой-өрісі, терең танымдык, педагогикалык болжау кабілеті, 
сыни ойлау кабілеті;
D. жанашылдык, шыгармашылык, енбеккорлык;
E. ізгіліктік, сүйіспеншілік, талап коя алушылык, көмек көрсетуге даярлык;

45. Менеджердің өз біліміне, тәжірибесіне, білігіне, шеберлігіне сыни 
көзқарас, өз жүмысы сапасына жоғары талап қоя білу, жауапкершілік, өзін- 
өзі кәсіби дамытуға, өздігінен білім алуға кажеттіктерінің болуы; 
окушылар біліміндегі олкылыктарды зерттеп, түзетудің жолын табуға 
үмтылуы; окушыларға рефлексия аркылы өз білімдерін өзіндік бағалауга, 
өзіндік коррекциялауға ынталандыру кабілеті іс-әрекеттің кандай сипатын 
белгілейді?
A. педагогикалык кызметке көзкарасын білдіретін сипаттары
B. окушыға көзкарасының сипаты
C. эмоционалдык сипаты
D. интеллектуалдык сипаты
E. кәсіби-педагогикалык сипаты
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3 - тақырып
Менеджмент негізінде мектеп баскару принциптері (ұстанымдары)

46. Педагогикалык үрдіске катысушылардың әрекеттерін менеджмент 
тарапынан баскарудын кандай түрлері көрсетілген:
A. кұндылыктық-мотивтік. мачмұндык-эдістемелік. рефлексиялык
B. танымдык, жобалау, күрастыру. ұйымдастыру. карым-катынастык
C. гностикалык, жобалык. кұрылымдык. ұйымдастырушылык. 
коммуникативтік
D. кұндылыктық-мотивтік, мазмұндык-эдістемелік. ұйымдастыру. карым- 
катынастык
E. гностикалык, құндылыктык-мотивтік, рефлексиялык

47. Менеджмент негізінде мектеп баскарудын ұстанымдары?
A. табиғатпен сэйкестік, мәдениетпен сэйкестік. синергетикалык. 
интеграциялык, шыгармашылык-дамытушылык. диалогтык, кері 
байланыстык жэне рефлексиялык
B. гылымилык, мәдениетпен сәйкестік, синергетикалык. интеграциялык. 
шыгармашылык, диалогтык, колдау жэне рефлексиялык
C. көрнекілік, бірізділік жэне жүйелілік, синергетикалык. интеграциялык. 
шыгармашылык-дамытушылык, диатогтык, кері байланыстык жэне 
рефлексиялык
D. табиғатпен сэйкестік, мэдениетпен сэйкестік. синергетикапык. 
интеграциялык. рефлексиялык
E. синергетикалык, интеграциялык. шыгармашылык-дамытушылык. 
диалогтык, кері байланыстык жэне рефлексиялык

48. Менеджмент негізінде мектеп баскарудын бүл ұстанымынын мэні - 
баскару окушынын болм ы сы на сэйкес мына әдістемелік тэсілдерді 
пайдалануы: мүталім окушыны өз такырыбы бойынша кайшылыкка экеліп, 
оны шешудін жолдарын табуды өздеріне ұсынады; кайшылыкты 
практикалык іс-эрекетте көрсетеді; бір сұракты жан-жакты камтитын 
бірнеше жауаптар ұсынады; кұбылысты эртүрлі позициядан карастыруды 
тапсырады.
A. табиғатпен сэйкестік
B. мэдениетпен сәйкестік
C. синергетикалык
D. рефлексиялык
E. шыгармашылык-дамытушылык

49. Менеджмент негізінде мектеп баскарудын бұл ұстанымы мектепте 
ұлттық. элемдік негіздегі білім беру кұндылыктардын жүзеге асырылуын 
талап етеді.
A. мэдениетпен сәйкестік
B. интеграциялык
C. синергетикалык
D. рефлексиялык
E. шыгармашылык-дамытушылык
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50. Менеджмент негізінде мектеп баскару устанымынын мәнін өзін-өзі 
ұйымдастыра алатын, өзін-өзі баскара алатын, өзін-өзі дамыта алатын 
құрылым деген түсініктер береді.
A. синергетикалық
B. интеграциялык
C. мэдениетпен сәйкестік
D. рефлексиялык
E. шығармашылық-дамытушылык

51. М ектептегі білім жуйесінің ашыктыгын, жаратылыстану жэне 
гуманитарлык ғылымдардың кіріктірілуін жэне түрлі теориялык, 
те.чнологиялык әдістемелік бағыттардың бірін бірі толыктыра алатынын 
белгілейтін менеджмент негізінде баскару үстанымы?
бүл үстанымды эдіснамалык негізге алуды қажет етеді.
A. интеграциялык
B. диалогтык
C. мэдениетпен сәйкестік
D. рефлексиялык
E. кері байланыстық

52. Үрдіс пен нәтижеге баға беру әкімшілік тұрғысынан гана емес, үрдіске 
катысушылар тарапынан өзіндік бакылау ы мен багалауы аркылы 
жүргізілуін камтамасыз ететін менеджмент негізінде баскару ұстанымы?
A. кері байланыстық
B. диалогтык
C. мэдениетпен сәйкестік
D. рефлексиялык
E. табигатпен сэйкестік

4 - такырып
Педагогикалык тәжірибеде мектепішілік баскарудын жагдайын 
диагностикалау
53.... - оку процесінің жагдайларын объективті жэне жан-жакты зерттеуді 
камтамасыз ететін окытудын өлшенетің керсеткіштерін алу тэсілі; 
танымдык процесте орын алып отырған барлык өзгерістерді анықтау тэсілі.
A. диагностика
B. бакылау
C. тексеру
D. багалау
E. болжау

54. Мектептегі окыту үрдісінің ерекшеліктері, педагогикалык іс- 
әрекеттердің нэтижелілігі кандай эдстер көмегімен зерттелеуі мүмкін?
A. өзіндік рефлексия жэне сырткы диагностика эдістері
B. ішкі жэне сыртқы диагностика
C. объективті жэне субъективті талдау мен багалау
D. педагогикалык эксперимент
E. окушылардың шығармашылык жұмыстарын талдау
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55. Диагностика нәтижелерін талдау негізінде проблемалар мен 
мүмкіндіктер аныкталып. оны орындаудын кандай жолдары белгіленеді?
A. кері байланыс кызметі аркылы эр турлі денгейдегі педагогикалы к 
әрекеттерді талдау денгейін білу;
B. тулгалык багдарлы технологияны ж узеге асырудагы  ж үйелілік. 
бірізділік жэне үздіксіздік;
C. оку жылы басы жэне аягындагы окушылар саны, келім-кетімді 
бакылау динамикасы;
D. өзіндік білімін жетілдіру. өзін-өзі тэрбиелеу мен өзіндік коррекциялык 
эрекеттер;
E. танымдык. эмоционалдык, мінез-кулықтык өзгерістер;

56. Диагностика нәтижелерін талдау негізінде проблемалар мен 
мүмкіндіктер аныкталып. оны орындаудын кандай жолдары белгіленеді?
A. педагогикалык-коррекциялык кызмет негізінде олқылыктарды 
жоюдың жүйесін жасактау;
B. окушының білім алуға жауапкершілігін калыптастыруы;
C. тулгалык багдарлы технологияны жүзеге асырудағы жүйелілік. 
бірізділік және үздіксіздік;
D. оку жылы басы жэне аягындагы окушылар саны, келім-кетімді 
бакылау динамикасы;
E. өзіндік білімін жетілдіру, өзін-өзі тэрбиелеу мен өзіндік коррекциялык 
эрекеттер;

57. Диагностика нәтижелерін талдау негізінде проблемалар мен 
мүмкіндіктер аныкталып, оны орындаудын кандай жолдары белгіленеді?
A. ынталандыру мен стимул кызметтері, кэсіби-педагогикалык санатын 
көтеру, т.б. шаралар;
B. тулгалык багдарлы технологияны жузеге асырудагы жуйелілік. 
бірізділік жэне үздіксіздік;
C. окушының білім алуга жауапкершілігін кааыптастыруы;
D. өзіндік білімін жетілдіру, өзін-өзі тэрбиелеу мен өзіндік коррекциялык 
эрекеттер;
E. оку жылы басы жэне аягындагы окушылар саны, келім-кетімді 
бакылау динамикасы;

58. Диагностика нәтижелерін талдау негізінде проблемалар мен 
мүмкіндіктер аныкталып, оны орындаудын кандай жолдары белгіленеді.
A. бакылау кызметі аркылы нәтижелік денгейін унемі кадагалап отыру,
B. өзіндік білімін жетілдіру, өзін-өзі тэрбиелеу мен өзіндік коррекциялык 
эрекеттер;
C. оку жылы басы жэне аягындагы окушылар саны, келім-кетімді 
бакылау динамикасы;
D. окушынын білім алуга жауапкершілігін калыптастыруы, _ . .
E. тулгалык багдарлы технологияны жузеге асырудагы жүиелілік. 
бірізділік жэне үздіксіздік;
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59. Накты мақсатқа бағытталу, анықталған нәтижелерді мектеп баскару 
кызметінде орынды пайдалану, ужымдык эрекеттерді ескере отырып 
зерттеу. тұлғалык бағдарлы технологияны жүзеге асырудагы 
жүйелілік, бірізділік және үздіксіздік, нәтижелердің педагогикалык 
ғылым мен практиканың соңгы жетістіктеріне сай болуы бүл 
мектепішілік диагностика барысында басшылыкка алынатын ....
A.талаптар
B. үстанымдар
C. ережелер
D. максаттар
E. зандылыктар

60. Білім беру үрдісіне катысушы мүғалімдердің кызметі кандай негізде 
багаланады?
A. түлгалык касиеттері, кэсіби дайындығы, нэтижелік эрекеттері;
B. педагогикалык касиеттері. жалпыпедагогикалык дайындығы, оку іс- 
әрекеті;
C. адамгершілік жзне педагогикалык мәдениеті, пэн бойынша арнайы 
мамандығы;
D. гуманистік жэне демократиялык көзкарастары;
E. саналы тэртіпке бағыт беруі, психологиялык дайындыгы.

61. Білім беру үрдісіне катысушы мұгалім қызметінің нәтижелік 
әрекеттерінің мазмұны?
A. окушының білім алуға, еңбек етуге жауапкершілігін калыптастыруы, 
саналы тәртіпке, өзін-өзі басқаруға, тэрбиелеуге бағыт беруі, ата- 
аналармен. ұстаздармен өзара түсіністік қарым-катынасқа үйретуі;
B. адамгершілік жэне педагогикалык мәдениеті, кэсіби парызын сезінуі 
мен жауапкершілігі, гуманистік жэне демократиялык көзкарастары;
C. пэн бойынша арнайы мамандыгы, әдістемелік жэне психологиялык 
дайындыгы, тэрбие теориясы мен әдістемесін меңгеруі;
D. кәсібилігіне ыкпал ететін тұлғалык қасиеттерінің болуы, кэсіби 
күзырлылыгы мен педагогикалык шеберлігі, іс-эрекетінін нәтижелілігі;
E. өзіндік білім алуга ынталылыгы, шығармашылык жұмысқа ынтасы, 
адамгершілік тұлғалык ерекшеліктері, өзіндік білім алудағы ерік-жігері, 
киындыктардан жол таба білуі;

5 - тақырып
Басқарудын тәжірибелік негіздері

62. Демократиялык басқаруда педагогикалык қызмет кімге бағытталған?
A.тұлғаға
B. қоғамға
C. адамга
D. мұғалімге
E. ата-анага
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63. Демократиялык баскаруда білімнін мазмұны канлай сипатта болады?
A. дамытушылык
B. білімділік
C. КОГНИТИВТІК
D. эмоционалдык
E. іс-әрекеттік

64. Демократиялык баскаруда мектептің бағдарлылыгы?
A. демократиялык коғамға
B. мемлекетке
C. саясатка
D. идеологияға
E.окушыға

65. Демократиялык баскару үрдісіне каты суш ылардын өзара катынасы 
кандай сипатка ие?
A. ізгіліктік
B. демократиялык
C. авторитарлық
D. либералдық
E. авторитарлык-либералдык

66. Баскару әрекеті -
A. максатка багытталып, жоспарланып, нәтижемен аякталатын, накты бір 
мәселені шешуге арналатын үрдіс;
B. күрделі нэрсені ылги да кұрамдас бөліктерге бөліп карастыру кажет. 
түтас нәрсе;
C. жаңалыктарды жасау, игеру, колдану жэне тарату;
D. жұмыс нәтижелерін жан-жакты үнемі талдап отыру;
E.жаңа талаптар негізіндегі акпараттармен байытып отыру.

67. Менеджмент негізінде баскарудын кызметтерін көрсетіңіз?
A. акпараттык-талдау, құндылыктык-максаттык. жоспарлау-жобалау. 
үй ы мдастыру-оры ндау. бакылау-түзету;
B. окыту-талдау, максаттык, жоспарлау. ұйымдастыру. бакылау-түзету;
C. акпараттык, кұндылықтык. жоспарлау, ұйымдастыру, бақылау;
D. когнитивтік, гностикалык, болжау, ұйымдастыру-орындау, бакылау- 
түзету;
E. максат кою. міндеттерді белгілеу, бакылау-түзету.

68. Мектептің белгілі бір кезеніндегі жұмыс нәтижелерін жан-жакты 
үнемі талдап отыруды жэне оны жаңа талаптар негізіндегі мәліметтермен 
байытып отыруды көздейтін менеджмент негізінде баскарудын кызметі?
A. акпараттык-талдау
B. күндылыктык-максаттык
C. жоспарлау-жобалау
D. уйымдастыру-орындау
E. бакылау-түзету
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69. Мектептің мүддесі мен когамның сүранысынан туындайтын накты 
мақсат пен міндеттерден түратын менеджмент негізінде баскарудын 
кызметі?
A. кұндылыктық-максаттык
B. жоспарлау-жобалау
C. акпараттык-талдау
D. үйымдастыру-орындау
E. бакылау-түзету

70. Педагогикалык үрдістегі нактыіс-әрекеттердің жузеге асырылу 
жолдарын белгілеуді камтамасыз ететін менеджмент негізінде басқарудын 
кызметі?
A. жоспарлау-жобапау
B. күндылыктык-максаттык
C. акпараттык-талдау
D. у йымдастыру-орындау
E. бақылау-түзету

71. Максат-міндеттердің тәжірибедегі орындалуын көздейтін менеджмент 
негізінде баскарудын кызметі?
A. үйымдастыру
B. күндылыктык
C. акпараттык
D. жоспарлау
E. бакылау

72. Менеджмент негізінде баскарудын бүл кызметі арқылы тәжірибедегі іс- 
әрекеттердің алдын ала белгіленген күтілетін нәтижелерге сэйкес болуы 
камтамасыз етіледі.
A. бакылау-түзету
B. күндылыктық-максаттык
C. акпараттык-талдау
D. үйымдастыру-орындау
E. жоспарлау-жобшіау

73. Басқаруда ұжымның бірлескен қызметін ұйымдастырудын формасы?
A. педагогикалык жэне әдістемелік кеңестер
B. әдістемелік жэне пән бірлестіктері
C. мектеп кеңесі
D. сабак, экскурсия
E. ата-аналар жиналасы
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6 -  тақырып
Мектептегі білім беру процесін баскару технологиясын 
құрастырудың негіздері

74. Мектеп баскаруды адам тұлгасына бағыттандырылған. немесе 
тұлғалык-багдарлы көзкарастар тұрғысынан карастыруды ұсынатын 
авторлар?
A. Р.Х.Шакуров, Т.И.Шамова, Н.В.Немова;
B. С.Лазарев, Бочкарев В.И.,Кондаков М.И
C. Горшунова Н.В., Ш амова Г.И., Давыденко Т.М
D. Бейсенбаева А.А. Қаракұлов К.Д., Т.Б.Баймолдаев;
E. Ю .А .К онарж евский, В .А .С ластенин , П .И .Т ретьяков  т.б.

75. Мектеп баскаруды мотивациялык көзкарастар тұрғысынан карастыруды 
ұсынатын авторлар?
A. С.Лазарев. Бочкарев В.И.,Кондаков М.И
B. Р.Х.Шакуров, Т.И.Шамова. Н.В.Немова;
C. Бейсенбаева А.А, Каракұлов К.Д., Т.Б.Баймолдаев;
D. Ю .А .К онарж евский, В .А .С ластенин . Т.Б.Баймолдаев;
E. Ю .А .К онарж евский, В .А .С ластенин . П .И .Т ретьяков т.б.

76. Баскару үрдісіне катысушыларга бағытталған сенім мен күрмет. 
баскаруда ізгіліктік заңдылықтарын негізге алу, барлык баскару кызметі 
мен педагогикалык әрекеттердің адам үшін кажеттігімен өлшенуі 
баскарудын кандай сипатын береді?
A. түлғалык бағдарлы
B. авторитарлы
C. мотивациялык
D. когнитивтік
E. денсаулык сактау

77. Бүл баскару түрінде баскару жоғарыдан томен ыкпал етумен емес, 
онын субъектілерінін баскару ісіне белсене араласуымен жэне өзара 
карым-катынасынын сипатымен ерекшеленеді.
A. тұлғалык бағдарлы
B. окушы бағдарлы
C. мотивациялык
D. когнитивтік
E. денсаулык сактау

78. Баскарудын сипаты субъектіден-субъектіге. монологтан-диалогка, 
бакылаудан-өзіндік бакылауға ие болады. Бүл баскарудын кай түрі?
A. түлгалык багдарлы
B. окушы багдарлы
C. мотивациялык
D. когнитивтік
E. денсаулык сактау
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79.... - адамның калыптасуы, оның өз бейнесін табуы. даралык. руханилык, 
шығармашылык бастамасы.
A. Тұлгалык бағдарлы білім беру
B. Түлгалык бағдарлы білім беруді баскару
C. Т-үлгалык багдарлы окыту
D. Түлғалык бағдарлы тәрбие
E. Түлгалык бағдарлы түргы

80. ... - түлғаның өз мэдениетінің субъектісі болуына көмектесу, 
шығармашылык өмірге үйрету, педагогтын балага қатынасын жэне 
окытудагы тұлғалык позициясын қалыптастыру.
A. Тұлгалык багдарлы білім беруді басқару
B. Түлгалык багдарлы білім беру
C. Тұлғалық багдарлы окыту
D. Тұлғалык багдарлы тэрбие
E. Тұлғалык багдарлы тұрғы

81. Тұлгалык багдарлы технология негізінде басқарудың мазмүны кандай 
кызметтерді камтиды?
A. күндылыктық, танымдык, эрекеттік-шыгармашылык жэне түлгалык;
B. педагогикалык талдау, жоспарлау, мектепішілік бакылау, ұйымдастыру, 
реттеу;
C. мотивтік-максаттық, жоспарлау-жобалау, ұйымдастыру-орындау, 
бакылау-бағалау;
D. идеяларды кұрау, болжау хабарламасын жинау, шешім кабылдау, 
орындалуын тексеру, нэтижені бакылау жэне багалау, түзету;
E. болжау, жоспарлау, үйымдастыру, тэртіп беру, үйлестіру жэне 
бакылау;
82. Баскаруды менеджмент негізінде жүзеге асырудың педагогикалык 
шарттары?
A. субъектаралық, ұжымдык-диалогтык, тұлғалык-рефлексиялык 
катынастар;
B. объект-объектілі, диалогтык, рефлексиялык катынастар;
C. ұжымдык, топтық, жүптык, жеке катынастар;
D. диалогтык, полилогтык, монологтык катынастар;
E. «мұғалім-мұгалім», «мүғал І м-окуш ы«, «мүғалім-әкімшілік» 
катынастары.

83. Окушынын жакын даму аймағын аныктау жэне соган сэйкес 
педагогикалык эрекеттерді ұйымдастыру; окушылар бойында адалдык, 
әділеттік, адамгершілік, белсенділік сыни ойлау кабілеттерін 
калыптастыру менеджмент негізінде баскарудын кандай педагогикалык 
шартының мазмүнын айкындайды?
A. субъектаралык катынастар
B. үжымдык-диалогтык катынастар
C. түлгалык-рефлексиялық катынастар
D. диатогтык катынастар
E. рефлексиялык катынастар
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7 -  такырып
М ектептін тәж ір и бел ік  іс -әрек ет ін е м ен едж м ен тті ен д ір уд ін  
тиімділігі

84. Менеджмент тұргысынан баскаруда түрткі жасаудың басталуы -
A. өзіндік сананын оянуы
B. езіндіктаным
C. өзіндік бағытталу
D. өзіндік калпымен танылу
E. өзіндік түзетілу

85. Бүгінгі білім беруді баскарудың ізгілендіру бағыты кандай теорияға 
негізделеді?
A. адамды дамытудың психологиялык-педагогикалык теориясы
B. адамды жасаудын психологиялык-педагогикалык теориясы
C. окушыны калыптастырудың психологиялык-педагогикалык теориясы
D. адамды дамытудың философиялык теориясы
E. адамды дамытудың биологиялык теориясы
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Қосымшалар 1-5

1. Менеджмент негізінде басқаруды жобалау үлгілері
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2.0қу-тәрбие жұмысын жыл сайынғы  
аралық бағалау-жобалау моделі

Диагностикалык
саралау:

- окушылардын білім 
деңгейін пэндік 
тексеру, бағалау;
- мұғалімдердің 
сапалык жэне 
білімдік денгейі, 
потенциалы;
- мектептегі оку- 
тэрбие жұмысының 
жалпы жагдайы;
- материалдык база.

Әдістемелік-акпарат:
-педагогикалык 
жаналыктарды менгеру 
жайы;
- Мектеп жобасы  
бойынша мониторинг, 
семинарлар;
- денгейлеп және 
дамыта окытудың 
шыгармашылык 
топтарынын жұмысы;
- мемлекеттік стандарт 
оку жоспарынын 
бағдарламасының 
орындалуы;
- озат тәжірибені 
тарату -
конференцияларга
катысу

Б агалау-багдарлау:
- окушылар. ата- 
аналар. ягни элеумет 
пікірін зерттеу. білу:
- окушылар сүраны- 
сынын орындалуы;
- калалык. облыстык 
оку бағдарламалары. 
ОБЖИ бағалау;
- педагогикалык оку 
орындарымен байла- 
ныс, келісім-шарттар;
- мұгапім пікірін 
зерттеу;
- мұғалімдердін ұсы- 
ныстырын зерттеу

-  ж оспарлау
мектеп тұжырымдамасына, перспективалык жоспарга 

толыктырулар енгізу;
- жылдык жоспар жобасын жасау;
- жинакталған ұсыныстар мен пікірлердің модульдік жобасын кұру;
- мектеп дамуының перспективалык максат-міндеттеріне сай 
барлық бағыттағы жоспарын дайындау;
- педкеңесте талкылау, толыктыру, бекіту;
- жоспарды орындау, бакылау;
- бағалау, коррекциялау.

Даму жоспары.

Іс-әрекет
күралдары

Максаттык
топтар

Күтілетін нәтижелер Уакыты Шыгыны

-
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3. Мектеп жетістіктерін аныктау индикаторлары.

Неден көрінеді:

Не эсер етеді?

Әрі ңарай даму мүмкіндіктері:

Басца да жагдайлар:



Бірінші калам

4. Негізгі кадамдар:

/ /

/

Мүмкіндіктер:

Проблемалар:

Екінші кадам:

/

/

Мүмкіндіктер:

Проблемалар:

Үшінші кадам:

/ У

/

Мүмкіндіктер:

Проблемалар:
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5.Жобалауды ұйымдастыру

Жобанын аталуы

Сипаттамасы:

Мыктылыгы: длсіздігі:

Бүрын:

Болашақта:
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